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Ajuntament de Palma. Policia Local
Numero d’acord: PLE 20180726_01_12. Signat per I’Ajuntament de Palma en data 26/07/2018

En data 26/07/2018, el Ple de 'Ajuntament de Palma va adoptar el seglient acord:
1r. Aprovar el Projecte de modificacié de I'Ordenanca reguladora de I'Us civic dels espais publics.

2n. Elevar el Projecte al Ple de I'Ajuntament, per a la seva aprovacid inicial, amb el dictamen previ de la
Comissid de Serveis a la Ciutadania, d’acord amb I'article 99 del Reglament organic del Ple de I'Ajuntament
de Palma.

3r. Publicar al BOIB el text integre de I'Ordenanga, un cop aprovada inicialment pel Ple de I'Ajuntament,
durant un termini de trenta dies habils, als efectes d’informacio publica i audiencia als interessats.

La regidora delegada de 'Area de Seguretat Ciutadana. Angélica Pastor Montero

MODIFICACIO DE UORDENANGA REGULADORA DE L'US CIVIC DELS ESPAIS PUBLICS

1. Es modifica I'article 1.3, que queda redactat de la seglient forma:

“3. Es també finalitat d’aquesta Ordenanca fomentar comportaments i conductes preventives que millorin la
convivéncia i la cohesid social.”

2. Es modifica I'article 5.1.d, que queda redactat de la segiient forma:

“d. Es obligacié de I'Ajuntament de Palma elaborar i mantenir els plans d’intervencié especifics orientats al
foment del civisme i la convivencia ciutadana. Aquests plans municipals han de ser transversals entre les
distintes arees que puguin intervenir, directament o indirecta, en el desenvolupament de I'aplicacié dels
preceptes d’aquesta Ordenanca, i han de ser revisats periodicament per part d’una comissid de seguiment
creada a aquest efecte. En qualsevol cas, I’Ajuntament haura de:”

3. S'afegeix un segon paragraf a I'article 5.2, amb la seglient redaccio:

“A aquest efecte, 'Ajuntament ha de vetlar especialment —i arbitrar-hi els mitjans necessaris— perquée
I'activitat urbanistica dins del terme municipal es realitzi amb estricta submissié a la normativa del pla
aplicable en cada zona o situacié. En cas contrari, instruira I'oportu expedient perqué el particular legalitzi
les obres o les demoleixi, seguint, a aquests efectes, les pautes que estableix la legislacié urbanistica vigent.”

4. Es modifica el primer paragraf de I'article 6 i s’hi afegeix un segon paragraf; en el seu conjunt queden
redactats de la seglient forma:

“Les competencies municipals recollides a I'Ordenanca son exercides pels 0rgans municipals competents,
que poden exigir d’ofici o a instancia de part la sol-licitud de llicencies o autoritzacions i 'adopcié de les
mesures preventives, correctores o reparadores necessaries; ordenar les inspeccions que considerin
convenients i aplicar el procediment sancionador en cas d’'incompliment d’aquesta Ordenanga, sempre de
conformitat amb la normativa d’aplicacié. El batle o la batlessa pot delegar les competéncies d’aquesta
Ordenanca al regidor o la regidora de I'area corresponent.

Les denuncies han de ser formulades pels funcionaris competents de les arees corresponents segons la
materia i, especificament, pels agents de la Policia Local de Palma. Totes les seves actuacions tindran funcié
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inspectora, sense perjudici de la dendncia que davant I'organ administratiu en pugui fer qualsevol persona.”

5. Se suprimeix la lletra c de l'article 7 original, fent correr les lletres (d a la h) de forma que ara queden
enumeradesde lacalag.

6. Es modifica el primer paragraf de I'article 8, que queda redactat de la seglient forma:

“La ciutadania ha de contribuir activament a propiciar i mantenir una convivencia civica en
harmonia, que permeti la llibertat de tothom i el respecte als altres. Per aix0, i sense perjudici
de la resta d’obligacions legalment previstes, ha de:”

7. Es modifica I'article 10, que queda redactat de la seglient forma:
“Article 10. Normes de conducta

1. Sense perjudici del compliment de les normes aplicables d’ordre public i seguretat ciutadana, com també
les relatives a prevencid i assistencia en materia de drogues, espectacles publics i activitats recreatives,
queden prohibides les concentracions que amb caracter ludic, esportiu, o bé associades a la practica del
“botellédn” i/o similars, alterin la convivéncia ciutadana en els suposits seglients:

a) Quan es deteriori la tranquil-litat de I'entorn o s’hi provoquin situacions d’insalubritat.

b) Quan es produeixen situacions denigrants per als vianants o altres persones usuaries dels espais
publics, espais privats d’Us public i/o establiments publics.

¢) Quan la concentracié impedeix o dificulta la utilitzacié normal de I'espai o el servei public ifo la
circulacié.

d) Quan el lloc de concentracié es caracteritzi per I'afluéncia de menors que consumeixin begudes
alcoholiques i/o altres drogues.

e) Quan deteriorin els espais publics o qualsevol de les seves instal-lacions i els elements, siguin mobles
o immobles.

A través d’aquesta Ordenancga es pretén evitar les concentracions ludicofestives de persones i intentar-ne la
dispersid tenint en compte la coincidéncia en lloc, temps, intencid i accié d’una conducta definida com a
infraccié en aquest text normatiu, i separant un grup o concentracié major de persones, quan siguin 10 o
més, i un grup o concentracié menor de persones, quan siguin entre 3 i 9 persones.

2. Queden prohibits els actes de deteriorament d’espais publics o de qualsevol de les seves instal-lacions i els
elements, siguin mobles o immobles. Igualment es prohibeix I'is d’aquests espais quan n’impedeixi la seva
normal utilitzacid a altres persones amb superior dret d’utilitzacié o que, sense estar destinats a aquestes
altres persones, el seu Us sigui clarament abusiu per part de la persona usuaria infractora.

2 bis. En relacié amb els serveis publics, resta prohibit 'impediment del seu Us per altra o altres persones
amb dret a utilitzacio, aixi com I'impediment o obstruccid del seu normal funcionament.
3. En relacié amb el consum de begudes alcoholiques i/o altres drogues a I'espai public:

a) Als efectes d’aquesta Ordenanga s’entén com a practica del “botellén” el consum de begudes

preferentment alcoholiques al carrer o als espais publics, destinats al public o d’us public, per part d’un
grup de persones quan es donin els suposits prevists a I'apartat 1.
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b) Queda prohibit que els menors de 18 anys consumeixin begudes alcoholiques i altres drogues als
establiments i espais publics. La Policia Local de Palma retirara i intervindra les begudes, els envasos o
els elements objecte de la prohibicid i els destruira.

c) En cas de consum de drogues, hom s’ha d’ajustar al que disposa la Llei organica 4/2015, de 30 de
marg, de proteccid de la seguretat ciutadana (o normativa que la substitueixi) per a les drogues
diferents de I'alcohol quant a la individualitat del consum, sense perjudici de la dentncia que pertoqui
pel fet de consumir-ne en concentracid de persones causant impacte a I'entorn, les persones o els
béns.

c) Es prohibeix la venda de begudes alcoholiques entre les 24 i les 8 h. S’exceptuen d’aquesta prohibicié
els locals d’oci i restauracié quan el consum es produeixi dins del local i/o a les seves extensions
d’activitat a terrasses.

d) Es prohibeix especificament qualsevol activitat de venda, dispensacié, subministrament i/o regal per
qualsevol mitja, de begudes alcoholiques als menors d’edat que es dugui a terme a les vies i els espais,
els establiments publics, a les vies i els espais publics i privats de tot tipus d'entitats, amb o sense anim
de lucre. Sera responsable de la infraccié qui hagi facilitat I'alcohol al 0 a la menor.

e) Les persones que organitzin qualsevol acte de naturalesa cultural, Iudica, festiva, esportiva o
qualsevol altra han de vetlar perqué no es produeixi cap de les conductes descrites als apartats
anteriors. Com a responsables, estan obligades a garantir la seguretat de persones i béns. Si, amb
motiu de qualsevol d’aquests actes, tenen lloc aquestes conductes l'organitzacido ho ha de comunicar
immediatament a l'autoritat competent.

f) Tots els recipients han de ser dipositats als contenidors corresponents i, si s’escau, a les papereres
situades a |'espai public. Queda prohibit tirar en terra o dipositar a I'espai public recipients de begudes
com llaunes, botelles, tassons o qualsevol altre objecte, els quals tindran la consideracié de residu.

g) Els establiments de venda de begudes i aliments, com la resta d’establiments, no poden provocar
molesties acustiques al veinatge o als vianants, i es regeixen per la normativa aplicable a renous. Pel
que fa a la clientela de I'establiment, en cas de produir conductes inciviques o que atemptin contra
I'esperit d’aquesta Ordenanga, hom s’ha d’ajustar al que indica I'apartat 4 d'aquest article.

Tampoc es permet, per part de persones fisiques, des de l'interior dels establiments, provocar
molesties d’enlluernament, com de focus, lasers i d’altres d’assimilables dirigits (o que hi tinguin clars
efectes) al veinatge, els vianants o els vehicles. En aquest cas concret té la consideracid d’infraccid lleu,
sempre que no suposi una infraccié urbanistica.

4. En relaci6 amb les conductes produides per persones en establiments publics es prohibeixen les
conductes inciviques que suposin actes de menyspreu o discriminatories de contingut xenofob, sexista,
racista, homolesbitransbifobic (LGTBIfobic), aporofob, per rad de religié, pensament o qualsevol
circumstancia personal, economica o social, mitjangant insults, burles, molésties intencionades, coaccié
fisica o psiquica, agressions o altres conductes vexatories que ocorrin dins d'establiments publics, sempre
que es produeixin davant menors i/o afectin o puguin afectar de forma clara altra clientela o persones
usuaries de la via publica que puguin observar facilment aquestes conductes.

En cas de constatar el consentiment o el suport de les conductes descrites al paragraf anterior per part del
personal de I'establiment, a més de qui les produeixi, es denunciara la persona responsable de I'establiment

que hi sigui present en aquest moment.

En aquest sentit, la infraccié no distingeix la clientela i els responsables respecte de I'origen de la conducta,
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encara que la denudncia contra la persona responsable del local es formulara quan sigui evident que ha
pogut tractar de minimitzar-la i no ho ha fet.

5. En relacié amb els renous i altres conductes produits per persones en i des de domicilis particulars o
situats en establiments hotelers de forma temporal (clientela) i/o des d’altres béns assimilats considerats
domicilis (incloent-hi vehicles com ara autocaravanes), es prohibeixen:

a) Els actes que impliquin, mitjancant crits, cantics i similars, fets amb aparells reproductors de so
propis en qualsevol cas o, sense cap tipus d'aquests, renous que molestin la normal convivencia del
veinatge o deteriorin la imatge i la convivencia civica de les persones usuaries de la via publica, com
també conductes inciviques que atemptin contra el clima de civisme, la cohesid i convivencia social,
sempre que es produeixin davant menors ifo afectin persones usuaries de la via publica que puguin
observar facilment aquestes conductes. En els primers dels casos, els aparells i els instruments musicals
o de so podran ser intervinguts com a mesura provisionalissima, sempre que siguin respectats els
criteris d’oportunitat, proporcionalitat i idoneitat, i els drets fonamentals constitucionals.

b) El llancament de qualsevol objecte entre veinats, edificis o habitacions, similars, o qualsevol
combinacié possible entre aquests, quan aquesta accié impliqui que I'objecte passi per I'exterior de la
fagana de I'edifici o els béns mobles i hi hagi perill que pugui caure a la via publica.

¢) La col-locacié en propietat privada d'objectes que suposin menyspreu, o discriminatoris de contingut
xenofob, sexista, racista, homolesbitransbifobic (LGTBIfobic), aporofob, per rad de religid, pensament o
qualsevol circumstancia personal, economica o social, mitjangant insults, burles, molésties
intencionades, coaccid fisica o psiquica, agressions o altres conductes vexatories que puguin ser
observats des de la via publica. Aixo inclou cartells que incitin al consum de drogues, estupefaents i
altres substancies prohibides, com també d'alcohol. Igualment s'hi inclouen els elements d'incitacid
ofensiva al sexe o que, amb anim de causar burla o escarni public, puguin ser exposats per a tal fi, com
pepes, ninots, tovalloles, grafies i qualsevol altre element amb tal intencid, sempre que no suposi
infraccié penal.

d) Fer l'acte sexual de manera visible o audible de forma clara i senzilla des de la via publica té
consideracio de lleu i se sancionara dins del grau maxim d’aquesta tipificacio; tot en el seu conjunt,
sempre que no hi hagi infraccié penal.

e) La practica del parkour, quan suposi botar des d’un edifici a un altre (o entre dependéncies del
mateix edifici), aixi com la del balconing, quan en ambdds casos impliqui exposar-se a caure a la via
publica per part de la persona infractora des de llocs perillosos per a aquesta o per a tercers. També,
llancar-se des d’un lloc no adequat (parets, habitacions o immobles d’edificis) a piscines o a altres
habitacions sense exposicié de caiguda a la via publica, aixi com sobre matalassos, vehicles i/o altres
objectes que puguin ser emprats com a amortidors, o enganxar-se a edificis, infraestructures i d’altres.

Les infraccions dels apartats d’aquest punt es denunciaran d’acord amb aquesta Ordenanga sempre que no
constitueixin delicte i/o alteracid de I'ordre public segons el Codi penal i/o la Llei organica 4/2015, de 30 de
marg, de proteccid de la seguretat ciutadana (o normativa que la substitueixi), respectivament, aixi com per
a poder-les preveure a una altra normativa que, per competéncia material, hi sigui d’aplicacié atenent-ne les
circumstancies concretes.
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6. En relacié amb I'Us de la via i els espais publics per part de les persones usuaries, es prohibeix també:

a) Realitzar-hi actes sexuals, quan es puguin produir davant persones o quan aquestes els puguin
percebre, sempre que no suposin un acte d’exhibicionisme que consisteixi en infraccid penal.

b) L'Us de tot tipus d'artefacte que circuli pels espais publics promocionant o facilitant el consum de
begudes alcoholiques de qualsevol graduacid i tipus, aixi com begudes no alcoholiques i aliments,
sense perjudici que aquesta infraccidé pugui estar immersa, d’'una forma o altra, en I'Ordenanga
municipal de publicitat dinamica.

c) La venda ambulant no autoritzada, a les vies i els espais publics, i també als espais de distinta
naturalesa pero de concurréncia publica, de begudes alcoholiques de qualsevol tipus i graduacid, quan
no suposi el cas previst a la lletra anterior.

A l'efecte d’aquesta Ordenanga es considera venda ambulant no autoritzada l'activitat comercial
realitzada a la via publica o als espais lliures publics, fora d’establiment public permanent, de forma
deambulant o fixant els productes en terra o a mobiliari urba sense autoritzacid, aixi com la realitzacié
d’aquesta accio a terrasses (d’interior i exterior de comergos) de concurrencia publica.

d) La circulacié de vehicles (de motor i ciclomotors), cicles, patins, monopatins de tot tipus (tradicionals,
bicicletes de pedaleig assistit, aparells amb o sense motor, de combustiod o eléctrics, sigui quina sigui la
seva potencia) o qualsevol altra de similar o equiparable, en qualsevol lloc de la via publica que
constitueixi molestia per a la normal utilitzacié de I'espai o que pertorbi, pel renou produit, la
tranquil-litat de I'entorn, sempre que no es prevegi especificament com a infraccié a I'Ordenanca
municipal de circulacié o altra normativa sobre el transit.

e) La utilitzacié de vehicles com a suport a la venda no autoritzada de productes alimentaris i begudes
en general a la via publica quan siguin emprats com a magatzems o com a elements de transport,
encara que estiguin correctament estacionats.

Els vehicles, igual que altres béns que puguin ser intervinguts, ho seran cautelarment com a garantia
de cobrament a compte de I'import de la possible multa. En el cas concret dels vehicles que siguin
considerats com a part de suport de I'activitat, poden ser intervinguts. Per a la seva recuperacio és
requisit abonar-ne les despeses de retirada i custodia, aixi com el pagament del 50% de la quantia
minima de la multa imposada, que constituira diposit per a la possible sanciod resultant de I'expedient
corresponent.

f) La venda de begudes no alcoholiques, fruites i altres aliments i/o productes que, individualment o en
grup, realitzen els venedors ambulants no autoritzats a peu a la via publica o als espais privats de
concurrencia publica.

g) La venda ambulant que, individualment o en grup, realitzen venedors o venedores no
autoritzats/ades de productes de qualsevol tipus, quan aquesta actitud sigui localitzada amb I'exposicio
del producte en terra o al mobiliari o arquitectura urbana.

h) La realitzacié d’activitats i la prestacid de serveis no autoritzats a I'espai public, aixi com el
requeriment d’aquestes activitats i/o d’aquests serveis.

i) Realitzar I'activitat fraudulenta com el trile o similar.
j) Vendre o promocionar el gas oxid nitrds (N,0) —gas de la rialla—, fer-ne publicitat o facilitar-hi I'accés,
com qualsevol tipus de gas o substancia analoga que, encara que puguin no estar determinats com a

drogues, puguin causar efectes dispars en ser consumits per part dels humans, exceptuant-ne els casos
legalment autoritzats. En tot cas, queda prohibida la venda ambulant d’aquest gas.
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k) Llangar objectes entre persones als espais publics quan aquests passin per espai aeri amb possibilitat
de caure a la via publica, sempre que pugui constituir un perill i no sigui infraccié penal.

I) Els actes prevists a la lletra a de I'apartat 5, quan siguin realitzats a la via publica.

m) Fer funcionar equips de so, amplificadors, altaveus de qualsevol poténcia, instruments de percussid
o similars que puguin generar molestia als voltants, a excepcié de les activitats a l'aire Iliure amb
autoritzacié municipal.

Lagent de la Policia Local de Palma, un cop denunciat el fet i constatada la moléstia produida,
advertira de la present prohibicié i de la moléstia causada la persona infractora i li requerira que cessi
I'activitat. Si no ho fa, I'agent podra decomissar cautelarment I'aparell utilitzat, fent-ho constar a I'acta
de la dendncia.

La persona denunciada pot recuperar l'aparell decomissat el dia seglent habil en I'horari i la
dependencia policiaca concreta i haura d’abonar el 50% de la quantia minima de la multa imposada,
que constituira diposit per a la possible sancid resultant de I'expedient corresponent.

n) Dur el tors nu o exhibir les natges als espais publics no autoritzats, excepte a la primera linia de
platja, aixi com exhibir alguna part genital o bé realitzar actes de nu integral on no estigui
expressament autoritzat.

o) La incitacié al consum massiu i/o inadequat de begudes alcoholiques, ja sigui de forma temporal o
permanent, que pugui causar un perjudici greu per al consumidor i/o pugui alterar la pacifica
convivencia dins I'entorn en que es troba, aixi com conductes sexistes.

7. De les fires, festes populars o similars

Només podran vendre begudes i aliments de qualsevol tipus a la via publica les activitats degudament
autoritzades.

Per raons de seguretat sempre s’han de servir en tassons de plastic reutilitzables o de materials
biodegradables, i no es permeten en cap cas envasos de vidre, llaunes o similars.

8. Queda prohibida a I'espai public i es considerara infraccié a aquesta Ordenanga, sempre que no sigui
infraccié penal o infraccié a la Llei organica 4/2015, per a la proteccid i la seguretat ciutadanes (o normativa
que la substitueixi), qualsevol de les seglients conductes:

a) Realitzar qualsevol tipus de conductes que suposin menyspreu o tractament discriminatori de
contingut xenofob, sexista, racista, homolesbitransbifobic (LGTBIfobic), aporofob, per rad de religio,
pensament o qualsevol circumstancia personal, economica o social, mitjancant insults, burles,
molesties intencionades, coaccié fisica o psiquica, agressions o altres conductes vexatories, sempre que
no suposi infraccié penal.

Es consideren corresponsables de les conductes prohibides en aquest apartat els organitzadors de
qualsevol acte public on es produeixin. S'eximira de responsabilitat administrativa sempre que
denunciin aquests fets i/o tractin d'impedir-los de forma clara, quan ho puguin fer sense Us de la forga
o avisant la for¢a publica.

b) Qualsevol tipus de grafit “sense autoritzacié”, pintada, taca, escrit, inscripcié o grafisme, amb
qualsevol matéria (tinta, pintura, matéria organica o similar); ratllar la superficie, sobre qualsevol
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element o espai public, aixi com a l'interior o I'exterior d’equipaments, infraestructures o elements
d’un servei public i d’instal-lacions en general, incloent-hi transports publics, equipaments, mobiliari
urba, arbres, jardins i vies publiques en general. En queden exclosos els murals artistics que estiguin
fets amb l'autoritzacié municipal i els que es realitzin amb autoritzacié del propietari, sempre que no
constitueixi en aquest darrer cas infraccié urbanistica.

c) Increpar el personal que realitzi funcions que, directament o indirecta, siguin competéncia o
concessidé municipal —o menysprear-lo.

9. En relacié amb els establiments publics en general, es prohibeix:

a) Incitar al consum massiu i/o inadequat de begudes alcoholiques, ja sigui de forma temporal o
permanent, que pugui causar un perjudici greu per al consumidor i/o pugui alterar la pacifica
convivencia dins I'entorn en que es troba, com també conductes sexistes.

b) Exercir l'activitat entre les 0 i les 8 h sense adoptar mesures per a intentar evitar el renou i
I'aglomeracio de persones a I'exterior de I'activitat que puguin provocar molésties als veinats.

c) Sense perjudici del dret d’admissid, dur el tors nu als establiments comercials, aixi com a la resta
d’establiments publics, quan aquest darrer cas sigui facilment visible des de la via publica; en ambdods
casos, exceptuant la primera linia de platja, zones de bany i analegs. Infringeixen I'individu que va
sense tapar i la persona responsable de I'establiment que no ho impedeix podent-ho fer o que no avisa
els agents de 'autoritat per a informar dels fets.

d) No guardar el degut comportament i realitzar accions que puguin crear situacions de perill o
incomoditat al public en general i al personal de I'empresa o dificultar el desenvolupament de
I'activitat.

e) La practica del balconing.”

8. Es modifica I'article 11, apartats 2 i 3, que queden redactats de la seglient forma:

“2. UAjuntament elaborara anualment un informe public de seguiment de la situacié declarada com a
d’intervencio especial a I'efecte de mantenir o no les mesures implementades. El batle o la batlessa
determinara I'area responsable d’elaborar aquest informe.

3. A l'efecte d’aquest article s’han de protegir amb especial cura les zones proximes a equipaments
sociosanitaris, hospitals, centres escolars, llocs que es caracteritzin per I'afluencia de menors, i les que tenen
una especial rellevancia turistica, patrimonial o mediambiental. Aixi mateix, també tindran especial
proteccio les zones verdes, els espais naturals i qualsevol altra que pugui estar declarada com a zona
acusticament contaminada.”

9. S’hi insereix un titol Ill, denominat “Circumstancies de proteccio especial”, que conté els articles 11 al 12,
ambdds inclosos.

9 bis. Els titols Il anterior i seglients passen a sumar un titol més en la numeracio.
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10. Es creen els articles 11 bis i 11 ter, que tenen la seglient redaccio:
“Article 11 bis. Zones d’Especial Interés Turistic

1. Es crea la definicié de zona d’Especial Interés Turistic (ZEIT). La seva delimitacid, que pot estar dins de les
zones de situacié d’intervencié especial, sera objecte d’especific i especial nivell de proteccid, sera
compatible amb les zones ZIE i les declarades com de gran afluéncia turistica. Sera preceptiu per a la seva
declaracié I'emissid del corresponent informe policial.

Aqguesta declaracié tindra per objecte la preservacié de l'esperit d’aquesta ordenanga en relacié amb la
facilitacié de la convivencia en el municipi i, especificament, la proteccidé dels i de les menors, el consum
responsable d’alcohol i l'evitacié del consum d’altres drogues, la seguretat ciutadana i el descans dels

veinats.

2. Les declaracions de ZEIT podran tenir una durada no inferior a 24 hores i no superior a un any, havent-se
de declarar de la seglient forma:

Respecte d’activitats i establiments publics de qualsevol tipus,

- Les declaracions de ZEIT de durada igual o inferior a 2 mesos, es fara mitjancant Decret de Batllia.

- Les de 2 a 6 mesos, seran determinades per la Junta de Govern.

- Les de més de 6 mesos seran determinades pel Ple Municipal.
En els dos primers casos s’haura d’informar al primer ple ordinari possible des de I'adopcié de la mesura.
3. Podra ser objecte de declaracié de ZEIT qualsevol part del municipi de Palma i es podra reduir a una
barriada, un sol carrer o part de carrer i/o per metres lineals o metres quadrats. Igualment podran afectar
Unicament a un tipus o varis d’establiments o a part de I'activitat d’aquests establiments.
El desenvolupament de la declaracié de les ZEIT es podra fer mitjancant un o diversos decrets.
4. Les sancions economiques corresponents a les infraccions comeses en les zones ZEIT s’aplicaran, com a
minim, en quantia de la meitat superior del tram econdmic possible, segons la graduacié de la infraccio,
sense perjudici de les mesures cautelars o provisionalissimes que s’hagin pres fins al moment.

Concretament es podra:

a) Determinar un régim especific d’inspeccions relatives a activitats i en compliment d’aquesta i d’altres
ordenances municipals.

b) Obligar als establiments publics a la delimitacid fisica de les terrasses amb elements que, sense
necessitat d’aillar-les de la visid de I'exterior, els obligui a assenyalar de forma clara portes d’entrada i
sortida i la dimensié de les mateixes que, per motius de seguretat en establiments publics i respectant
sempre la normativa aplicable, mai no seran en inferior nUmero i amplaria de les que corresponguin.

c) Prohibir la publicitat dinamica.

d) Obligar als locals de restauracié a servir els productes (alimentacid i begudes) per a ser consumits,
exclusivament, en el seu interior.

e) Obligar a aplicar les mesures per a evitar I'emissié de renou i 'aglomeracid de persones a |'exterior de
les activitats que puguin provocar molésties als veinats.

f) Qualsevol altra que, motivadament, tingui com a principal meta el compliment d’aquesta ordenanca.”.
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Article 11 ter. Notificacions i comunicacions

LAjuntament ha de notificar, d’acord amb el que estableix la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment
administratiu comu de les administracions publiques, la declaracié de les ZEIT i les condicions d’aquesta
declaracid als afectats.”

11. Es modifica l'article 12, que passa a tenir la seglient redaccio:

“Article 12. Proteccid dels menors

Cap menor pot dur beguda alcoholica de qualsevol graduacid, I'hagi adquirida o no, i en qualsevol moment,
a la via publica. Sense perjudici d'infraccions a altres normes relatives a la proteccié dels menors, aquesta

situacio no esdevindra infractora, ja que es tracta d'una accid preventiva.

La Policia Local de Palma ha de prendre les mesures cautelars i/o provisionalissimes a qué es refereix |'article
20 quant a aquesta questié per a qualsevol de les accions del paragraf anterior.

La Policia Local de Palma té autoritat per a identificar les persones i fer les comprovacions necessaries,
respectant sempre el dret a I’honor i a la intimitat, especialment en menors, segons el que estableix la Llei

organica 4/2015, de 30 de marg, de proteccié de seguretat ciutadana, i la Llei organica 2/1986, de 13 de marg,
de forces i cossos de seguretat.”

12. Es modifica el segon paragraf de I'article 14 i s’hi afegeix un tercer paragraf, que passen a tenir la seglient
redaccio:

“Les autoritats competents fomentaran que les sancions puguin ser substituides per treballs a la comunitat
com a eina educativa i/o per cursos de formacid, que podran dur-se a terme per part de I'administracio
publica municipal, tenint especial esment en les infraccions amb el consum d’alcohol i altres drogues per
part de menors.”

Les conductes prohibides a la present Ordenanca i que ja romanen tipificades a la legislacié sectorial se
sancionaran de conformitat amb aquesta.”

13. Es modifica l'article 15, que passa a tenir la seglient redaccio:

“Article 15. Infraccions

1. S6n molt greus les infraccions que suposen:

1) El deteriorament de forma greu, immediata i directa, de la tranquil-litat de I'entorn o la provocacié en
aquest de situacions d’insalubritat greus.

2) La denigracié per als vianants o altres persones usuaries dels espais publics.
3) Lincompliment de les ordres, les senyalitzacions, etc. relatives a les situacions d’intervencid especial
esmentades a l'article 11, o de requeriments formulats per les autoritats municipals o els seus agents de

I'autoritat en aplicacié directa d’aquesta Ordenanga.

4) Impedir o dificultar I’Gs de la via publica i/o la circulacid, la d’'un bé d’Us public, aixi com I'is d’un servei
public per part d’altra o altres persones amb dret a la seva utilitzacio.
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5) limpediment o la greu i rellevant obstruccié al normal funcionament d’un servei public.

6) La venda de begudes alcoholiques, de qualsevol graduacio i tipus, als locals publics i assimilats fora dels
horaris permesos.

7) Subministrar, proporcionar, vendre o, en general, facilitar el consum d’alcohol a menors d’edat o incitar-hi.

8) Desobeir, dificultar, no dur a terme i/o trencar qualsevol mesura provisionalissima o cautelar imposada
com a conseqiencia de |'aplicacié d’aquesta Ordenancga.

9) Els actes de deteriorament greu i rellevant d’espais publics o de qualsevol de les seves instal-lacions i els
elements, siguin mobles o immobles, no derivats d’alteracions de la seguretat ciutadana.

2. Constitueixen infraccions greus:

1) El deteriorament de la tranquil-litat de I'entorn que afecti negativament la convivencia ciutadana o la
provocacio en aquest de situacions d’insalubritat, quan no pugui ser tipificada com a molt greu.

2) Causar molésties als vianants o altres persones usuaries dels espais publics incloent-hi establiments
publics, tenint en consideracio la intensitat de la pertorbacié ocasionada en la tranquil-litat o el pacific
exercici dels drets de les altres persones.

3) La incitacié al consum massiu i/o inadequat de begudes alcoholiques, ja sigui de forma temporal o
permanent, que pugui causar un perjudici greu al consumidor i/o alterar la pacifica convivéncia dins I'entorn
en que es troba, com també altres conductes sexistes.

4) La realitzacié d’actes que ocasionen destrosses o desperfectes als béns i els espais publics que
n‘impedeixen I"4s normal i els fan inservibles per a aquest, sempre que no siguin infraccions penals.

5) Llangar qualsevol objecte a la via publica, sempre que no constitueixi infraccié penal ni es prevegi a la Llei
organica 4/2015, de 30 de marg, de proteccio de la seguretat ciutadana (o normativa que la substitueixi) com
a alteracio de I'ordre public.

6) Llangar objectes entre vehicles, edificis i/o habitacions quan l'objecte passa per espai aeri amb possibilitat
de caure a la via publica, sempre que pugui constituir un perill i no sigui infraccié penal.

7) Col-locar a la propietat privada objectes que atemptin greument contra la cohesio social i el respecte a la
diversitat social, i que poden ser observats facilment des de la via publica. Inclou cartells que inciten al
consum de drogues, estupefaents i altres substancies prohibides, aixi com alcohol i/o elements d'incitacié
ofensiva al sexe o que, amb anim de causar burla o escarni public, puguin ser exposats per a tal fi, com
pepes, ninots, tovalloles, grafies i qualsevol altre element amb aquesta intencié, sempre que no constitueixi
infraccié penal.
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8) Fer Us de tot tipus d'artefacte que circuli pels espais publics promocionant o facilitant el consum de
begudes no alcoholiques i/o aliments, sempre que no tingui ja la consideracié de prohibida per I'Ordenanca
de publicitat dinamica o pugui ser considerada una conducta de venda ambulant no autoritzada.

9) Utilitzar vehicles per a la venda o 'emmagatzemament de productes destinats a la venda ambulant no
autoritzada, encara que estiguin correctament estacionats.

10) Realitzar qualsevol tipus de conducta que suposi menyspreu o tractament discriminatori, aixi
considerada per les circumstancies concretes de la situacié i pel context social en qué es produeix, que tingui
un contingut xenofob, sexista, racista, homolesbitransbifobic (LGTBIfobic), aporofob, per raé de religio,
pensament o qualsevol circumstancia personal, economica o social, mitjangant insults, burles, molésties
intencionades, coaccio fisica o psiquica, agressions o altres conductes vexatories, sempre que no suposi
infraccié penal.

11) Tenir una conducta ofensiva i insolidaria que, sense estar inclosa a la infraccid de larticle 15.2.12,
estigui dirigida a persones majors o a aquelles especialment vulnerables per la seva situacié de malaltia o
discapacitat fisica o psiquica, i sempre que no sigui delicte.

12) Col-locar en el mobiliari urba o a les faganes particulars visibles facilment des de la via publica cartell,
grafit adhesiu, paper o similar de publicitat i/o propaganda que atempti contra la dignitat d'una persona o
un grup d'aquestes per la seva pertinenga a un col-lectiu social concret o per motius racistes, sexistes,
homofobs, o també per la seva situacid socioeconomica, ideologia o religid, sempre que no sigui delicte.

13) Fer ostentacié de simbologies, paraules o frases que, a través de qualsevol mitja, atemptin contra la
dignitat o la seguretat de col-lectius minoritaris i/o que discriminin o danyin la diversitat social, sempre que
no sigui infraccio penal.

14) No col-laborar amb l'autoritat o els seus agents en la preservacié de les relacions de convivencia i
civisme previstes en aquesta Ordenanc¢a o, de forma contraria a I'anterior, col-laborar amb els autors
d’infraccions administratives, avisant-los, impedint o dificultant I'actuacié policiaca, quan es faci per part del
personal d’un establiment public o turistic.

15) Desobeir les ordres o les indicacions de l'autoritat, dels seus agents o del personal d’altres serveis
municipals competents, dictades en directa aplicacié d’aquesta Ordenanga, sempre que no constitueixi
infraccié molt greu, quan siguin emprats com a magatzems o elements de transport de productes.

16) Realitzar activitats fraudulentes com ara el trile o similar.

17) Realitzar venda ambulant no autoritzada de begudes alcoholiques i/o oxid nitrds o similars a la via
publica.

18) Faltar al respecte a la convivencia i la tranquil-litat mitjancant actes de mofa, insults o vexacions a altres
persones, tot sempre que cap d’aquests suposi infraccid penal.

19) Obstruir el normal funcionament d’un servei public.

20) Els actes de deteriorament d’espais publics o de qualsevol de les seves instal-lacions i elements, siguin
mobles o immobles, no derivats d’alteracions de la seguretat ciutadana.
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3. Constitueix una infraccio lleu I'incompliment de les disposicions d’aquesta Ordenanga que no es tipifiquen
com a greus o molt greus. En qualsevol cas, es consideren infraccions lleus:

1) El deteriorament lleu de la tranquil-litat de I'entorn que afecti negativament la convivéncia ciutadana; la
provocacio en aquest de situacions d’insalubritat, quan no pugui ser tipificada com a molt greu o greu.

2) Causar molesties per a la normal utilitzacié de I'espai public o privat d’us public o pertorbar, pel renou
produit, la tranquil-litat de les persones de I'entorn, quan es circuli amb vehicles (de motor i ciclomotors),
cicles, patins, monopatins de tot tipus (tradicionals, bicicletes de pedaleig assistit, aparells amb o sense
motor, de combustid o electrics, sigui quina sigui la seva poténcia) o qualsevol altre similar o equiparable,
sempre que no sigui infraccio especifica regulada per matéria de transit o ordenances de renous,
respectivament.

3) Causar, des de la via publica, molesties lleus mitjangant cantics o crits, aixi com amb converses molt
pujades d’un to acceptable, quan es pertorbi la tranquil-litat dels veins i de les persones usuaries de I'espai
public per als casos no prevists en altres apartats d'aquesta Ordenanga.

4) Practicar el nudisme a la via o els espais publics no autoritzats per a tal finalitat, quan no hi hagi
concurrencia de persones o sigui dificultosa la seva visibilitat. Es considera nudisme dur la part de cintura
per avall sense roba.

5) Dur el tors nu (o exhibir parts genitals o natges) en zones diferents de les de la primera linia de la platja o
de l'interior de I'arena o cala, o en transports publics.

6) Participar en discussions pujades de to a la via publica que puguin causar molésties i sempre que no sigui
alteracio de I'ordre public ni infraccid penal.

7) Causar, des de la via publica, molésties lleus mitjangant cantics o crits, aixi com amb converses molt
pujades d’un to acceptable, quan es pertorbi la tranquil-litat dels veins i de les persones usuaries de I'espai
public per als casos no prevists en altres apartats d'aquesta Ordenanga.

8) L'execucidé d’actes que puguin produir un risc per a la seguretat i la salubritat de les persones, com la
utilitzacié directa o indiscriminada de punters lasers, focus o accions similars en altres persones. Aixo inclou
crits o sons estridents a poca distancia, sempre que no es puguin imputar a comportaments inadequats en
establiments publics o turistics.

9) Botar des d’un edifici a un altre (o entre dependéncies del mateix edifici), la practica del balconing,
escalaments per part de personal no autoritzat de qualsevol infraestructura, quan impliquin I'exposicid a
caiguda a la via publica o a qualsevol lloc de la persona infractora i sempre que no sigui infraccio a la Llei
organica 4/2015 (o normativa que la substitueixi).

10) Llancar objectes entre vehicles, edificis i/o habitacions quan aquests passin per espai aeri amb
possibilitat de caure a la via publica, quan no constitueixi perill.

11) Molestar altres persones usuaries de la via publica utilitzant bicicletes, patinets o altres artefactes
analegs, sempre que no sigui infraccié a I'Ordenanga municipal de circulacio.

12) Increpar els conductors o el personal de transports publics (bus, taxi i altres).
13) Realitzar venda ambulant de qualsevol producte que no sigui alcohol o oOxid nitrds i similars,

individualment o en grup, a qualsevol lloc dels espais publics o privats de concurréncia publica, sense
autoritzacio.
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14) Consumir begudes alcoholiques per part de menors d’edat a |'espai public.

15) Realitzar I'acte sexual a la via publica i/o des del domicili, allotjament turistic, vehicles i d’altres, de
manera visible des de la via publica, i que es pugui constatar, aquest acte, de forma notoria, quan no sigui
infraccié penal.

16) Fer funcionar equips de so, amplificadors, altaveus de qualsevol potencia causant molésties, quan es no
tingui autoritzacié municipal.

17) Requerir clientela de serveis d’estética i similars i la compra de productes de venda ambulant no
autoritzada a la via publica de qualsevol tipus.

18) L'obstruccid lleu del normal funcionament d’un servei public.

19) Els actes de deteriorament lleu d’espais publics o de qualsevol de les seves instal-lacions i els elements,
siguin mobles o immobles, no derivats d’alteracions de la seguretat ciutadana.

20) Incomplir les disposicions d’aquesta Ordenanga que no es tipifiquen com a greus o molt greus.”

14. Es crea l'article 15 bis, que té la seglient redaccio:
“Article 15 bis. Infraccions i sancions especifiques en establiments publics

De conformitat amb la Llei 722013, de 26 de novembre, de régim juridic d’instal-lacio, accés i exercici
d’activitats a les llles Balears, constitueixen infraccions lleus, sancionables amb multa de 300 a 1.000 euros,
sempre que no comprometin la seguretat i 'ordre de I'establiment:

a) Incitar al consum massiu i/o inadequat de begudes alcoholiques, ja sigui de forma temporal o permanent,
que pugui causar un perjudici greu per al consumidor i/o pugui alterar la pacifica convivéncia dins I'entorn
en que es troba, com també conductes sexistes.

b) Actuar de manera incivica a I'establiment, essent-ne clientela, no responsables o treballadors del local,
atemptant contra el clima de civisme, la cohesié i la convivéncia social, davant menors, i/o afectant de forma
notoria altra clientela o persones usuaries de la via, des d’on es pugui observar clarament la conducta.

c) Realitzar conductes inciviques que suposin actes de menyspreu o discriminatoris de contingut xenofob,
sexista, racista, homolesbitransbifobic (LGTBIfobic), aporofob, per rad de religié, pensament o qualsevol
circumstancia personal, economica o social, mitjangant insults, burles, molésties intencionades, coaccié
fisica o psiquica, agressions o altres conductes vexatories que ocorrin dins d'establiments publics, sempre
que es produeixin davant menors i/o afectin o puguin afectar de forma clara altra clientela o persones
usuaries de la via publica que puguin observar facilment aquestes conductes.

d) Sense perjudici del dret d’admissio, dur el tors nu als establiments comercials, aixi com a la resta
d’establiments publics, quan aquest darrer cas sigui facilment visible des de la via publica i, en ambdods casos,
exceptuant la primera linia de platja, zones de bany i analegs. Infringeix I'individu que va sense tapar i la
persona responsable de l'establiment que no ho impedeix podent-ho fer o que no avisi els agents de
I'autoritat per a informar dels fets.

e) No guardar el degut comportament i realitzar accions que puguin crear situacions molestes al public en
general i al personal de I'empresa o dificultar el desenvolupament de I'activitat.
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f) Permetre per part dels responsables d’establiments publics du el tors nu dins aquests en els casos
prohibits a la present Ordenanga.

g) La practica del balconing.”

15. Es modifica l'article 16, que passa a tenir la seglient redaccio:
“Article 16. Sancions

D’acord amb larticle 141 de la Llei 572003, de 16 de desembre, de modernitzacié del govern local, les
sancions previstes per a les infraccions regulades en aquesta Ordenanca son les seglients:

- Infraccions molt greus: multa de 1.500,01 fins a 3.000 euros

- Infraccions greus; multa de 750,01 fins a 1.500 euros

- Infraccions lleus; de 100 fins a 750 euros
Limport de les sancions es graduara conformement als seglients criteris:

- Grau maxim: quan hi concorrin més de dos criteris de graduacio de les sancions.

- Grau mitja: quan hi concorrin dos criteris de graduacié de les sancions.

- Grau minim: quan no es pugui incloure en cap dels graus anteriors.
En el cas de concérrer-hi el criteri de graduacié recollit a I'article 17.3.f, en la seva vessant col-laboradora,
hom reduira la gravetat de la sancié en un grau. En cas de concorrer-hi el criteri del mateix article i lletra, en

la seva vessant no col-laboradora, la gravetat de la sancié s'augmentara en un grau.

En cas de la infraccid a I'article 15.3.14, se sancionara amb quantia economica compresa en el grau maxim
de les infraccions lleus.

Limport de les sancions economiques obtingudes per I'aplicacié d’aquesta Ordenanga, de conformitat amb
les Bases d’execucié del Pressupost, podra ser destinat integrament a finangar programes municipals per al
foment del civisme i la convivéncia ciutadana i la promocié d’oci alternatiu juvenil i a activitats de prevencio

d'us o abus d'alcohol i altres drogues.

Sense perjudici de les sancions previstes als anteriors articles, per la comissid de les infraccions tipificades en
la present Ordenanca es decomissaran els instruments i els efectes emprats per a cometre les infraccions.”

16. Es crea l'article 16 bis, que té la seglient redaccio:
“Article 16 bis. Quadre d’imports segons el grau de la infraccié
Segons el que estableix I'article 16, el quadre general dels imports de les infraccions que s’haura d’aplicar a

la instruccié de qualsevol expedient sancionador, per infraccions a preceptes d’aquesta Ordenanca, és el
seguent:
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Gravetat/grau

Minim

Mitj

Maxim

Molt greu
(import possible: de 1.500,01 a 3.000 €)

De 1.500,01 a2 2.000 €

De 2.000,01 a 2.500 €

De 2.500,01 2 3.000 €

Greu
(import possible: de 750,01 a 1.500 €)

De 750,01 a2 1.000 €

De 1.000,01a1.250 €

De 1.250,01 2 1.500 €

Lleu
(import possible: de 100 a 750 €)

De100a317 €

De317,01a534€

De 534,01a 750 €

17. Es modifica l'article 17, que tindra la seglient redaccié:

“Article 17. Criteris per a la graduacio de les sancions

1. En la imposicié de les sancions per la comissid de les infraccions tipificades en aquesta Ordenanca
s'observara el principi de proporcionalitat, d’acord amb el que disposa el punt 3 d’aquest article.

2. Dins dels limits prevists a cada graduacidé d’infraccid, les multes es dividiran en tres trams d’igual
extensio, corresponents als graus minim, mitja i maxim, amb les condicions que assenyala l'article 16.

3. Per a determinar les sancions previstes en aquesta Ordenanca es té en consideracié el principi de
proporcionalitat i, en qualsevol cas, els seglients criteris de graduacioé de la sancid, recollits a I'article 24
del Reglament del régim juridic del procediment general sancionador municipal:

a) El grau d’intencionalitat o malicia del causant.

b) La naturalesa dels danys personals i materials i dels perjudicis causats per la persona infractora,
com també la condicié de la persona danyada o perjudicada.

c) El benefici derivat de la infraccié obtingut d’un particular, una activitat o una empresa.
d) l'impacte mediambiental, I'afectacio a la salut i la seguretat de les persones i/o les coses.

e) lalteracid social causada per la infraccid, aixi com l'efecte que aquesta produeixi sobre la
convivencia de les persones.

f) La cooperaciéo amb I'Administracié per a reparar voluntariament el dany causat o, al contrari, la
negativa a reparar aquest deteriorament o fet causat, quan sigui senzill i viable fer-ho de forma
immediata i rapida quan sigui requerit per part dels agents de l'autoritat.

g) La reincidéncia, entenent com a tal la comissié en el termini d’any de més d’una infraccié de la
mateixa naturalesa quan hi hagi resolucié ferma.

h) Les infraccions que es produeixin en zones proximes a equipaments sociosanitaris, hospitals,
centres escolars i les que tenen una especial rellevancia turistica, patrimonial o mediambiental, o
aquelles zones declarades com a situacions d’especial intervencid.

4. Si es tracta de conductes resultants de I'exterioritzacié del consum d’alcohol o drogues, se
sancionaran en el seu grau mitja o maxim quan es duguin a terme en concentracid major de persones,

atenent les circumstancies concorrents i, altrament, en el grau minim.

5. Si es tracta de venda ambulant no autoritzada de productes diferents a I'alcohol o I'dxid nitrds, si
aquesta s’exposa en terra o al mobiliari urba (manters i assimilats), se sancionara en el seu grau maxim.
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6. Tractant-se de la practica del nudisme o I'exhibicié de genitals o natges, sempre que aquesta
conducta no sigui constitutiva de delicte o infraccié de I'LO 4/2015, de proteccié de la seguretat
ciutadana (o normativa que la substitueixi), se sancionara en el grau maxim de la seva tipificacid. Per a
la resta de casos es tindran en compte les circumstancies que hi concorrin.

7. La subgraduacid de les sancions s’estableix amb I'objectiu de donar una resposta més justa a una
mateixa conducta pero amb matisos diferents en la mateixa accié. Es tracta de diferenciar el venedor o
la venedora que ocupen una extensié d’espai public considerable en fer estesa del producte en terra de
la via publica o adherit o recolzat sobre el mobiliari urba, i els que s’introdueixen en terrasses i
establiments publics en general, amb l'oposicid clara dels propietaris o els encarregats dels
establiments publics, d’aquells venedors o venedores ambulants que no ocupen més espai fisic que el
de la seva persona caminant o dreta. Es considera que els darrers, sense que hi operi cap altre criteri
agreujant, mereixen una reprovacié administrativa inferior a la resta, que causa un impacte d’imatge
negativa molt superior a aquests.

Aixi, sense haver de canviar la tipificacié de la mateixa infraccio, per ser inviable per la conjuncié amb
altres normes, es troba la solucié dins del principi de proporcionalitat, amb una diferent subgraduacio,
en lloc de tipificar en un grau superior les conductes més reprovables.

Com a principi general, en la fixacié de les sancions es tindra en compte que, en qualsevol cas, el
compliment de la sancié no resulti més beneficids per a la persona infractora que el compliment de les
normes infringides.”

18. S'hi afegeix l'article 19 bis, amb la seglient redaccié:
“Article 19 bis. Pagament immediat de la sancid
Els agents de l'autoritat podran, si la persona infractora aixi ho requereix, fixar
provisionalment una quantia econdmica perqué s’aboni. Aquesta quantia sera un diposit
provisional per a la tramitacié posterior de I'expedient, i sense perjudici de la determinacio,
per part de l'instructor de I'expedient administratiu sancionador, d’una altra quantia.
En tot cas, la quantia per a cobrar provisionalment sera la que correspon a la quantia minima,
depenent de la graduacié de la infraccid (molt greu, greu, lleu), i s'aplicara el descompte
preceptiu per pagament anticipat.”
19. Es modifica I'article 20, que passa a tenir la seglient redaccio:
“Article 20. Adopcid de mesures cautelars i provisionalissimes
L'organ competent pot adoptar mesures cautelars en cas d’incompliment d’aquesta Ordenanca ajustant-se al
reglament del procediment a seguir en I'exercici de la potestat sancionadora (Decret 14/1994, de 19 de

febrer, quan el procediment sancionador sigui de materies, la competéncia de les quals correspongui al
Govern de les Illes Balears). Per a la resta de mesures hom s’ha d’ajustar al que estableix aquesta Ordenancga.
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En particular, es poden aplicar les seglients mesures:

Tipificacio Mesura (és imprescindible haver fet la dendncia de la infraccid)

infraccio
15.1.1 Intervencid de tot tipus de beguda que pugui ser utilitzada en I'accioé (si és el cas) i destruccio
15.1.2 d’aquesta.
15.1.3
15.1.4 En cas d’haver-hi altaveus, instruments musicals i similars, intervencié d’aquests. En aquest cas
15.1.8 podran ser recuperats, no abans de 24 hores, sempre que s’aboni la meitat de I'import minim de
15.1.9 la infraccio, que constituira fianga per a I'expedient sancionador.
15.1.12
15.2.1 En cas de fer Us de vehicle i equip de so adherit a aquest, si s’hi persisteix o s’hi reincideix en el
15.2.2 mateix vespre, retirada del vehicle, que no podra ser recuperat sense que s’aboni la meitat de
15.3.1 I'import minim de la infraccid, que constituira fianca per a I’expedient sancionador.
15.3.2

En cas de la publicitat a que es refereix la infraccid de I'article 15.1.9, intervencié del vehicle, que
no podra ser recuperat sense que s’aboni la meitat de I'import minim de la infraccié (que
constituira fianga per a I'expedient sancionador) i un cop s’hagi retirat o eliminat la publicitat
objecte d’infraccio.

15.1.7 Intervenir I'alcohol al o a la menor i, sempre que no sigui possible lliurar I'alcohol als pares,
tutors, guardadors, etc., per a aclarir la naturalesa de I'acte, destruir-lo. Tot aix0 sense perjudici
d’altres accions encaminades a protegir l'interés del o de la menor per a no deixar-lo/la
desemparat/ada.

Si es tracta de llocs com festes en establiments publics, amb cobrament o no d’entrada i on el
consum d’alcohol per part de menors és generalitzat, s’intervindran totes les begudes
alcoholiques, que seran destruides.

15.2.9 Intervencié de I'artefacte, que no podra ser recuperat sense que s’aboni la meitat de I'import
minim de la infraccid i un cop s’hagi retirat o eliminat la publicitat objecte d’infraccié. S’hauran
també d’abonar les taxes de retirada i custodia segons |'ordenancga fiscal corresponent.

15.2.11 Immobilitzacié del vehicle a dependéncies municipals, el qual no es lliurara sense abonar la
meitat de la quantia minima de la infraccio, que constituira fianga per a I'expedient sancionador.
No es podra recuperar el vehicle sense abonar les despeses de retirada i custodia segons
I'ordenanga fiscal corresponent.

15.2.20 Intervencié dels doblers a totes les persones integrants de la colla de trile que provinguin de
I'activitat fraudulenta. Constituiran garantia de la sancid possible, sigui quina sigui la quantitat
intervinguda.

Intervencié dels doblers, sigui la quantia que sigui i sempre que provinguin de I'activitat de trile
i/o similars en el moment de la intervencid. Constituiran garantia de la sancid possible. No es
podra fer Us d’aquesta quantia per a abonar les despeses de trasllat i custodia dels productes i/o
vehicles expressats al paragraf segiient.

En cas que es localitzi un vehicle que sigui emprat per a guardar-hi els estris per al trile, com ara
capses, taules, patates, cartes i el que pugui ser necessari per al joc, s’intervindran els materials i
el vehicle, que sera desplagat amb grua municipal al diposit que pertoqui. No es podra treure el
vehicle fins que no sigui abonada la meitat de la quantia minima de la infraccié sancionada (que
constituira fianga per a I'expedient sancionador), sense perjudici de 'abonament de la taxa de
trasllat i custodia dels productes i/o del vehicle intervingut.

Els productes del trile o similar no es retornaran i seran destruits.
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15.2.21 Intervencié dels doblers al venedor o la venedora ambulant, sigui la quantia que sigui i sempre
15.3.15 que provinguin de la venda fraudulenta. Constituiran garantia de la sancié possible. No es podra
15.3.16 emprar aquesta quantia per a abonar les despeses de trasllat i custodia dels productes i/o

vehicles que puguin ser intervinguts en cas que s’hagi emprat un vehicle per a la venda ambulant
0 com a magatzem dels productes durant la venda.

En cas que s’empri un vehicle com a transport i/o magatzem de les begudes alcoholiques,
s’intervindra el vehicle amb la grua municipal i no podra ser lliurat sense haver abonat la meitat
de la quantia minima de la infraccié sancionada, sense perjudici de I'abonament de la taxa de
trasllat i custodia dels productes i/o del vehicle intervingut.

En cas de ser productes de marcat caracter artistic, els objectes es podran recuperar sempre que
s’aboni la meitat de la quantia minima de la infraccié sancionada, sense perjudici de I'abonament
de la taxa de trasllat i custodia dels productes i/o del vehicle intervingut, abans de recuperar el
vehicle, se’n sigui o no el titular. La quantia sera intervinguda en concepte de fianga per a
I’expedient sancionador corresponent.

La resta de productes no es retornaran i seran destruits.

15.2.14 Intervencid dels recipients de vidre i destruccid.

15.3.20 Intervencié dels instruments, altaveus, focus i similars. Els objectes es podran recuperar, no
abans de 24 hores, sempre que s’aboni la meitat de la quantia minima de la infraccié sancionada,
sense perjudici de I'abonament de la taxa de trasllat i custodia dels productes i/o del vehicle
intervingut, abans de recuperar el vehicle, se’n sigui o no el titular. La quantia sera intervinguda
en concepte de fianga per a I'expedient sancionador corresponent.

15.2.17 Intervencié del vehicle (se’n sigui el titular o no) i dels productes. Per a recuperar el vehicle
s’haura d’abonar la meitat de la quantia minima de la sancié de la infraccié, quantitat que
constituira fianga d’aquesta. Els productes no seran retornats, llevat que tinguin un marcat
caracter artistic, entenent com a tal instruments musicals, quadres, escultures i assimilables.

Totes Per a altres infraccions, mesures cautelars i/o provisionalissimes que no s’hagin previst en aquest
article, els agents de |'autoritat, atenent els criteris d’oportunitat, idoneitat i proporcionalitat,
prendran les que siguin necessaries per a assegurar la correccié de la situacid.

El fet d’haver venut alcohol a un o una menor implica que els agents de I'autoritat han de prendre la
mesura cautelar consistent en la intervencié de la beguda que dugui, la consumeixi o no, la qual
romandra al lloc que es determini a disposicié del pare, la mare, els tutors, cuidadors o representants
legals del o de la menor, que seran informats mitjangant acta de la intervencié policiaca i dels motius
d’aquesta. S'informara en tot cas el responsable del o de la menor del lloc on ha adquirit aquest
producte. En cas d'incompareixenca de la persona responsable del o de la menor, el génere podra ser
destruit, si esta encetat, o decomissat per a una futura destruccié, que no es dura a terme abans de 24
hores.

En aquest cas no hi haura sancié dirigida cap al o a la menor, ja que es tracta d'una accié preventiva.”
20. Es modifica I'article 21, que passa a tenir la seglient redaccio:

“Article 21. Definicié i funcions de la Policia

1. A l'efecte d'aquesta Ordenanga, es consideren agents denunciants tots els membres de les forces i

cossos de seguretat (FCS) que operen al territori i que poden exercir les funcions plenes de policia
administrativa d'acord amb el que estableix aquesta Ordenancga.
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2. Els documents formalitzats per part dels funcionaris als quals es reconeix la condicié d’autoritat, en
queé, observant els requisits legals corresponents, es recopilen els fets que aquests funcionaris han
constatat, en donen prova, llevat que s’acrediti el contrari.”

21. Es modifica I'article 22, que passa a tenir la seglient redaccio:

“Article 22. Mesures de la Policia Administrativa

1. Els agents de l'autoritat exigiran en tot moment el compliment immediat de les disposicions
previstes en aquesta Ordenanca i, sense perjudici de denunciar les conductes antijuridiques, podran
requerir verbalment les persones que no respectin les normes perque desisteixin en la seva actitud o el
seu comportament, advertint-les que en cas de desobediéncia o resisténcia poden incérrer en
responsabilitat criminal per desobediéncia. S'identificara plenament la persona infractora.

2. Quan la infraccié comesa provoqui, a més d'una pertorbacio de la convivencia ciutadana i el civisme,
un deteriorament de l'espai public, es requerira el seu causant que el repari, restauri o netegi
immediatament, amb els efectes establerts a I'article 17.f. La no-reparacié del deteriorament o del fet
causat, quan sigui senzill i viable fer-ho de forma immediata i rapida, no implica una nova sancio, pero
si un criteri per a agreujar la graduacio de la infraccid.”

22. Es creen els articles 23 (encara compreés dins del titol IV) i el titol V, amb els articles del 24 al 53 i, en
el seu conjunt, passen a tenir la seglient redaccio:

“Article 23. Decomisos

1. A més dels suposits en qué aixi es preveu expressament en aquesta Ordenanca, els agents de
I'autoritat poden, en qualsevol cas, decomissar els estris i el génere objecte de la infraccié o que fan
servir, directament o indirecta, per a cometre-la, com també els doblers, els fruits o els productes
obtinguts amb I'activitat infractora, els quals quedaran sota la custodia municipal mentre sigui
necessari per a la tramitacid del procediment sancionador o, si no n’hi ha, mentre perdurin les
circumstancies que varen motivar el decomis.

2. Les despeses ocasionades pel decomis seran a carrec del causant de les circumstancies que I'han
determinat.

3. Si es tracta de béns fungibles, es destruiran o se'ls donara la destinacié adequada. Els objectes
decomissats es dipositaran a disposicid de I'0rgan sancionador competent per a la resolucié de
I'expedient. Una vegada dictada resolucié ferma, sempre que els objectes decomissats siguin
retornables segons el que li sigui d’aplicacio i, dos mesos des de la notificacid del fet a la persona
interessada sense que aquesta hagi recuperat els objectes o els elements intervinguts, aquests es
destruiran o s'entregaran gratuitament a entitats sense anim de lucre amb finalitats socials. Els doblers
intervinguts, per la seva banda, sempre que quedi plenament demostrada la provinenca de l'activitat
prohibida, no seran retornats i es dedicaran a programes, cursos o despeses necessaries per a
sufragar-los, un cop que se’n descompti la quantia de la multa resultant de 'expedient, si s’escau.

4. Sempre que el material decomissat sigui recuperable, la persona interessada haura d'abonar les

despeses de la intervencid i el 50% de la quantia de la multa. En el cas que es confirmi la sancio es
considerara com a abonada i, en cas contrari, se’n tornara l'import.
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5. En cas d’objectes decomissats per ser elements que tinguin un marcat caracter artistic, com ara
escultures, pintures o qualsevol altra que, de forma raonable, es pugui entendre que es puguin
revalorar amb el pas del temps i que no siguin fungibles, podran ser retornats al seu propietari o
propietaria, amb el pagament previ del 50% de la quantia minima de la infraccié, que tindra caracter de
diposit a 'espera de resolucié administrativa del procediment sancionador.

TITOLV - PROCEDIMENT SANCIONADOR
Article 24. Procediment sancionador

El procediment sancionador es regeix pel que disposa el Reglament del regim juridic del procediment
general sancionador municipal.

La prescripcié de les infraccions i les sancions es regeix pel que disposa l'article 186 de la Llei 20/2006,
de 15 de desembre, municipal i de regim local de les llles Balears.

Article 25. Substitucié de les sancions per treballs en benefici de la comunitat i altres mesures
alternatives

LAjuntament pot substituir la sancié per mesures correctores i alternatives, com l'assisteéncia a sessions
formatives, la participacio en activitats civiques i altres tipus de treball per a la comunitat.

Aquestes mesures s’han d’adoptar de manera motivada en funcié del tipus d’infraccié i han de ser
proporcionades a la sancié que rep la conducta infractora. La participacié en sessions formatives o
activitats civiques o la realitzacid de treballs en benefici de la comunitat s’han d’adoptar amb el
consentiment previ de la persona interessada com a alternativa a les sancions d’ordre pecuniari, llevat
que la llei n’imposi el caracter obligatori. Es tindran especialment en compte les persones vulnerables o
amb risc d’exclusio social.

Article 26. Definicions

a) Mesura alternativa: Lactivitat que consisteix en una mesura educativa, una prestacié en benefici de
la comunitat, un pla de desenvolupament personal i/o laboral o qualsevol altra activitat que
I’Ajuntament, amb el consentiment de la persona infractora, acorda imposar-li en substitucié de la
sancié economica que, segons aquesta Ordenanga, correspondria a la infraccié comesa, amb la finalitat
de sensibilitzar la persona infractora sobre les normes de conducta a I'espai urba i de convivéncia a la
ciutat.

b) Mesura educativa: la mesura alternativa consistent en la realitzacié d’una activitat formativa o
instructiva, 'objectiu principal de la qual és el reconeixement de la transgressio de la norma i el greuge
causat a la comunitat aixi com I'assumpcié de la responsabilitat per part de la persona infractora i la
seva recuperacio social.

c) Prestacié en benefici de la comunitat: la mesura alternativa consistent en la realitzacié d'una activitat
de suport a un servei, equipament o entitat durant un temps proporcional a la infracci6 comesa,
I'objectiu principal de la qual és la responsabilitzacié de la persona infractora de la falta comesa i la
restitucid simbolica del dany causat a la comunitat.

Els treballs en benefici de la comunitat es comptabilitzaran per hores, el nombre de les quals dependra
del tipus d'infraccié comesa.
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En qualsevol cas, hauran de participar en una activitat formativa de conscienciacio per a la convivéncia
de dues hores, que es restaran de les establertes per al treball en benefici de la comunitat.

d) Participacid en activitats civiques: La mesura alternativa consisteix en la realitzacié d’una activitat
relacionada amb la participacio ciutadana i amb proteccid civil, sempre respectant el que indica el
paragraf tercer de I'article anterior.

e) Concentracié major i menor de persones: distincid que es fa, per tal de diferenciar un grup o
concentracio quan aquest és de 10 o més persones, que es considera concentracié major, d’un grup o
concentracio d’entre 3 i 9 persones, que té la consideracié de concentraciéo menor.

Article 27

a) La substitucid de les sancions economiques per assisténcia a sessions formatives, participacid en
activitats civiques i/o altres tipus de treballs per a la comunitat no exonera les persones infractores de
I'obligacié de reparar els danys o els perjudicis causats amb la infraccié que ha comes.

b) UAjuntament i les entitats que puguin col-laborar amb els programes de condonacié han de disposar
d'una polissa de responsabilitat civil i d’accident pels riscs derivats que cobreixi les incidéncies que es
puguin produir durant el compliment en els seus serveis, els equipaments o les instal-lacions de les

mesures alternatives adoptades en substitucié de les sancions economiques.

c) La realitzacio de la mesura alternativa s'ha de dur a terme, si s’escau, en les condicions i els requisits
establerts a la normativa vigent en materia de seguretat, higiene i prevencié de riscs.

d) Confidencialitat i proteccido de dades. Els serveis i els recursos, tant publics com privats, que
intervenen en la tramitacid del procediment o els programes de substitucié de les sancions
economiques per mesures alternatives, i també les persones infractores, han de complir, si s’escau,
amb el principi de secret i confidencialitat de les dades personals que coneguin i fer un tractament
d'aquestes dades d’acord amb el que estableix la normativa vigent en la materia.

e) La negativa infundada de realitzar els treballs encomanats dona lloc a I'anul-lacié de la mesura
correctora o alternativa i es continua amb el procediment administratiu fins a la finalitzacié d’aquest.
Article 28. Cataleg de mesures

1. Les mesures poden ser:

a) Mesures educatives, consistent en una accié formativa de durada i contingut distints segons les
infraccions siguin per falta lleu o per falta greu i molt greu. Seran determinades per decret de batlia.

b) Mesura alternativa per una prestacié en benefici de la comunitat, consistent en la prestacié de la
cooperacié personal en determinades activitats d’utilitat publica, amb interés social i valors educatius,
gue seran determinades per decret de batlia.

¢) Mesures formatives i d’insercié ocupacional.

d) Participacio en activitats civiques, que també seran determinades per decret de batlia.

e) Una combinacié de les mesures expressades a les lletres a, b, c i d, incloent-hi la de pagament
d’import parcial.

f) Qualsevol altra accié que es consideri d’interés per a la persona infractora i per a la comunitat.
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2. Les mesures alternatives per a adoptar en substitucié de les sancions economiques no tenen
caracter retribuit.

Article 29. Requisits de les mesures alternatives

1. Les activitats que es desenvolupin en els diferents recursos en substitucié de les sancions
economiques s’han de referir a activitats de suport i ajuda, respecte de les que habitualment duen a
terme els seus titulars, o educatives.

2. Les activitats que es desenvolupin en substitucié de les sancions han de ser supervisades per la
persona responsable que els recursos hagin designat.

3. Les activitats que es desenvolupin en substitucié de les sancions no poden atemptar contra la
dignitat de la persona i han de suposar el compliment d'una oportunitat personal o la realitzacié d'una
tasca util per a la comunitat. A mes, han de ser d’interes public o social, o bé contenir un valor educatiu
per si mateixes, especialment quan les persones que les hagin de realitzar siguin menors d’edat.

4. Les mesures que s’acordin com a alternatives a les sancions s’han de realitzar en institucions, entitats
sense personalitat juridica o persones fisiques o juridiques, publiques o privades, d’interes public o
social vinculades amb I'Administracié o la mateixa comunitat.

5. Les mesures alternatives a les sancions no poden suposar la realitzacio de cap tasca que impliqui o
pugui implicar l'establiment o el manteniment d'una relacié laboral, i han de consistir a aportar un
valor afegit a les funcions que els recursos desenvolupen. La persona responsable del servei n’ha de
tutelar 'evolucid i valorar-ne el compliment o I'aprofitament, amb un informe d’apte o no apte, tal com
regula l'article 51.

Article 30. Criteris d’idoneitat a I'adopcio de la mesura alternativa

1. Les mesures alternatives a les sancions es poden adoptar quan hi concorrin acumulativament els
requisits seglients:

a) Que les sancions per a substituir es derivin d’infraccions comeses per persones fisiques que no hagin
adquirit fermesa en via administrativa.

b) Que la persona infractora hagi procedit a rescabalar els danys i els perjudicis que s’hagin pogut
causar a 'Administracio i/o a tercer, o hagin reemborsat els costs de les actuacions realitzades a aquest
efecte.

¢) Que la persona infractora no tingui cap procediment per infraccid en procés o hagi estat sancionada
dins del darrer any per qualsevol fet aixi definit a 'ORUCEP. En cas que la infraccid en procés o
sancionada sigui per una conducta de quan la persona infractora era menor d’edat, podra acumular
ambdues dins dels processos de condonacié dels deutes, si dins d’aquest periode compleix la majoria
d’edat.

d) Que la infraccié comesa no atempti contra els drets o les llibertats d'una tercera persona ni la
perjudiqui directament.

2. La substitucio de la sancié per una mesura alternativa no hi escau si la substitucié s’ha demostrat
com a ineficag per a procurar la responsabilitzacid de la persona infractora o, en el cas dels menors
d’edat, per a donar compliment a la seva finalitat educativa. Entre els motius que poden determinar la
improcedéncia de la substitucid es pot valorar la reincidéncia.
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3. En els suposits en que la persona infractora presenti un perfil de risc o de vulnerabilitat social,
aquests criteris s’"han d’adaptar a les circumstancies concretes de la situacié en queé es trobi aquella
persona, i s’han d’aplicar en el sentit més favorable a I'adopcié de les mesures alternatives i a
I'assoliment dels seus objectius.

4. Si no hi concorren els criteris d’idoneitat indicats als apartats 1 i 2 del present article s’ha de
reprendre el procediment sancionador o bé s’ha d’executar la sancio, segons correspongui.

Article 31. Criteris per a prioritzar la substitucié de les sancions en funcié dels recursos disponibles

La substitucié de les sancions per mesures alternatives s’acceptara en funcié de la disponibilitat de
recursos en cada moment, donant prioritat a la substitucid de les sancions que es derivin de conductes
infractores que siguin especialment nocives per a la convivencia ciutadana i la dinamica de la ciutat, o a
persones vulnerables i amb risc d’exclusid social, i a les que aquesta substitucid sigui especialment
indicada per a minimitzar les conseqiiéncies de la infraccid, evitar-ne la reincidéncia i afavorir el
creixement individual de la persona infractora, la responsabilitat comunitaria i la cohesidé social, i
I'ocupacio laboral.

Davant de la creixent incidéncia d’un determinat tipus de conducta i/o atesa la seva gravetat, 'alarma
ciutadana o I'impacte en la comunitat, 'Ajuntament pot determinar prioritzar la substitucié de les
sancions per mesures educatives o alternatives en benefici de la comunitat.

Article 32. Criteris de conversid de les sancions economiques per mesures alternatives o educatives

1. La mesura alternativa s’ha d’establir en funcié de la quantia de la sancidé corresponent a la infraccié
comesa en el moment en qué s’acordi, mitjangant la conversié en les hores que s’han de dedicar a la
seva realitzacié.

2. S’estableix en 150 € I'import de I’hora de conversidé per mesura alternativa.

3. La mesura alternativa o educativa s’ha de realitzar en la seva totalitat i d’acord amb les pautes
establertes.

4. En el cas que es proposi el compliment de la mesura en horari nocturn o en dies festius, o en relacid
amb tasques excepcionals i d’especial interés per a la comunitat, el personal técnic de prevencio pot,
de manera justificada, ajustar I'equivaléncia de la durada de la mesura, fins a doblar el valor de les
hores de compliment, i en atencid a la finalitat reparadora de les mesures alternatives.

5. En cap cas les mesures educatives substitutives d’infraccions per falta lleu no poden superar la
guantia de 750 € de sancid, i tindran una durada minima de 5 hores.

6. En cap cas les mesures educatives substitutives d’infraccions per falta greu o molt greu poden
superar la quantia de 1.500 € de sanci¢, i tindran una durada minima de 10 hores.

Article 33. Principi de disponibilitat del recurs

1. La substitucié de la sancié resta condicionada a la disponibilitat d’'un lloc de compliment que sigui
adequat, a criteri de I'Ajuntament.

2. En el cas que no s’estigui en disposicio d’oferir a la persona infractora un recurs que s’ajusti a la seva
disponibilitat horaria o que no es disposi de cap lloc de compliment adequat, I'Ajuntament ha d’acordar
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la continuacio dels procediments sancionadors o d’execucié de la sancié economica, en el mateix punt
en queé s’hagin suspes.

Article 34. Principi de consentiment

1. La substitucié de la sancié economica, llevat que estigui establerta per una norma de rang legal,
requereix sempre el consentiment de la persona infractora i, quan es tracti de persones menors d’edat
o incapacitades, el dels seus representants legals.

2. En el cas en qué la mesura s’hagi de realitzar en una instal-laciéd sobre un bé de titularitat d'una
persona o entitat, publica o privada, diferent de I'Ajuntament, es requereix també el consentiment
d’aquesta, amb la previa signatura d’un conveni entre administracions o empreses.

3. Si la persona infractora o, quan sigui necessari, els seus representants legals no presten el

consentiment a la substitucid, s’ha d’acordar la continuacié del procediment sancionador o I'execucid
de la sancid, segons correspongui.

CAPITOL Il

Procediment ordinari de substitucio

Article 35. Informacid sobre la possibilitat de la substitucio

La persona infractora té dret a rebre informacié sobre la possibilitat de substitucié de la sancié
econdomica per mesures alternatives o educatives, sempre que es compleixin el criteris establerts en el
decret a que es refereix I'article 28 d’aquesta ordenanca.

Article 36. Inici del procediment de substitucid

1. El procediment de substituciod s’inicia a peticio de la persona infractora o, en el cas dels menors, dels
seus representants legals.

2. No escau la substitucio de la sancié economica:

a) Si la sanci6 ja s’ha fet efectiva.

b) Si s’ha formalitzat el fraccionament del pagament de la sancid.

c) Si, a I'efecte del fraccionament, s’ha fet el reconeixement del deute corresponent.

d) Si la persona infractora o, si s’escau, els seus representants legals, han formulat al-legacions o han
interposat algun recurs en via administrativa, mentre estiguin pendents de resolucid.

Article 37. Assumpcid de responsabilitat per la infraccié comesa

1. Suposa l'acceptacio de la responsabilitat per la infracciéo comesa la presentacié de la peticid per a la
substitucié de la sancié per una mesura alternativa efectuada dins del procediment.

2. La presentacid de qualsevol tipus de recurs administratiu a la tramitacid o a la sancié impedeix
acollir-se al procediment de substitucié regulat a la present Ordenanca.
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Article 38. Presentacio de sol-licitud

En el termini de pagament voluntari de la sancié la persona sancionada o, si és menor, el seu
representant legal, poden presentar instancia a I’Ajuntament on manifestin l'acceptacié de la
responsabilitat per la comissid comesa i la sollicitud i el consentiment d’aplicaci6 de mesures
alternatives o educatives que es determinin en relacié amb la infraccié comesa.

Article 39. Informe valoratiu sobre la procedéncia de la substitucié

1. Una vegada l'organ instructor constata la concurréncia dels criteris d’idoneitat per a poder substituir
la sancié per mesura alternativa, el personal técnic municipal competent ha de valorar I'oportunitat
d’iniciar el procediment de substitucio en funcio de:

a) La predisposicid, les capacitats i les habilitats personals de la persona infractora

b) L'assoliment de les seves finalitats de responsabilitat, de reparacio i, especialment en el cas de
menors d’edat, educatives.

c¢) La vulnerabilitat o el risc d’exclusio social d’aquesta persona.

2. El personal técnic esmentat a I'apartat 1 ha de mantenir una entrevista personal amb la persona
infractora per a contrastar-hi la seva voluntat real de reconeixer la infracciéo comesa i el greuge causat a
la comunitat i de compensar-ho, i també de valorar l'oportunitat i la conveniéncia de substituir la
sancié economica per una mesura alternativa. Si es tracta d’'un o una menor d’edat també hi ha

d’acudir el seu representant legal.

3. En funcié del resultat de I'entrevista s’emet informe favorable o desfavorable a la substitucié de la
sancio.

4. l'informe ha de ser desfavorable:

a) Si la persona infractora rebutja, sense motiu o justificacid, fins a tres dels plans de realitzacio oferts
en substitucié d’'una mateixa sancié.

b) Si no ha estat possible la comunicacié amb la persona infractora, per impossibilitat de citacié o per
no haver comparegut a 'acte acordat.

c¢) Si hi ha manca de disponibilitat de recursos adients on poder realitzar la mesura alternativa.

d) Si es donen altres raons o circumstancies que ho justifiquin i que s’hagin posat de manifest durant
I'entrevista.

Article 40. Determinacid i acceptacié de la mesura alternativa per a realitzar

1. Si I'informe és favorable a la substitucié s’ha d’elaborar un pla de realitzacié a seguir.

2. El pla de realitzacié s’ha d’adaptar a les capacitats de la persona infractora, a la disponibilitat dels
serveis i les entitats compromeses i a la de la persona infractora. S’ha de concretar amb un calendari de
compliment en un recurs determinat.

3. El pla de realitzacié requereix el consentiment per escrit de la persona infractora o dels

representants legals, en cas de menors. Aquest consentiment suposa el compromis amb el pla, amb les
tasques descrites, amb el calendari, I'horari i les condicions previstes, i de respectar les normes de
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conducta del lloc en qué es desenvolupa la mesura alternativa i envers les persones que s’hi troben
vinculades.

Article 41. Proposta de resolucié sobre la substitucié de la sancié
1. Uinforme valoratiu es tramet a I'0rgan competent, acompanyat dels antecedents de qué es disposa,
de la proposta de resolucié corresponent i, en el cas en qué I'informe sigui favorable, de la mesura

acceptada per la persona infractora.

2. Si I'informe és favorable a la substitucio, la proposta de resolucié ha de proposar acordar la mesura
en substitucio de la sancié economica, i ha concretar el seglient:

a) El nombre d'hores que la persona infractora hi ha de dedicar o la mesura educativa o el pla de
desenvolupament personal, en cas que la mesura alternativa sigui d'una d'aquestes modalitats.

b) El lloc on s'ha de realitzar I'activitat.

c) El calendari i I’'horari de compliment, i la resta de condicions i requisits.

d) La data d'inici i de finalitzacid de la mesura alternativa o educativa que es proposa.

3. Amés, en cas en qué l'informe sigui favorable a la substitucid, també hi ha de constar:

a) La manifestacid que la realitzacié de la mesura alternativa no suposa I'establiment de cap tipus de
relacio laboral ni de funcionariat amb I'entitat que ofereix el recurs o amb I'Ajuntament de Palma o els
organismes o les entitats que en depenen.

b) Les clausules pertinents pel que fa al dret a la proteccié de dades de caracter personal de la persona
infractora, aixi com del deure de secret d’aquesta en relacié amb les dades a les quals pugui tenir accés
durant la realitzacid de la mesura alternativa, d’acord amb la normativa vigent en matéria de proteccio

de dades de caracter personal.

c) Les clausules de responsabilitat de la persona interessada pels danys i els perjudicis que pugui causar
durant la realitzacié de la mesura alternativa i del regim d’assegurances.

d) La declaracié de la persona infractora en qué reconeix la seva responsabilitat per la infraccié comesa,
en qué manifesta que coneix el decret a qué es refereix I'article 28 d’aquesta ordenanca i la resta de la
normativa aplicable i es compromet al seu compliment, d’acord amb el pla de realitzacio.

Article 42. Resolucié del procediment de substitucid

1. La competéncia per a acordar la substitucid de les sancions per mesures alternatives correspon a
I’organ competent per a la resolucié del procediment sancionador.

2. La resolucié que posa fi al procediment de substitucié ha de ser motivada i ha d’acordar o denegar la
substitucié de la sancid, si s’escau, i especificar la mesura substitutoria que s’estableixi, d’acord amb el
pla de realitzacid que hagi estat acceptat per la persona interessada.

3. En el cas que la resolucié acordi la substituciéo de la sancid, s’han de dur a terme les accions
oportunes per al seu compliment, i es mantenen mentre en suspens el procediment sancionador o

I'executivitat de la sancid, segons correspongui.

4. Sj la resolucié denega la substitucid, s’ha de reprendre el procediment sancionador o el d’execucié
de la sancié des del mateix tramit en qué ha estat suspeés o paralitzat.
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5. La resolucié per la qual s'acorda o es denega la substitucid s’ha d’adoptar en el termini maxim de sis
mesos comptats des de l'acord d’incoacié o, si ha existit, des de la presentacid de la peticid
corresponent per part de la persona infractora.

6. Si en el termini expressat a I'apartat 5 no s'ha notificat resolucié expressa, es produeix la caducitat
del procediment de substitucid. En aquest cas, la resolucié que declara la caducitat ha d’ordenar la
continuacié de la tramitacié del procediment sancionador o I'execucid de la sancid, segons
correspongui, i se’n repren també el comput dels terminis de prescripciod i caducitat.

Article 43. Normes per a seguir en el compliment de la mesura alternativa

1. La persona infractora ha de complir la mesura alternativa acordada segons el pla de realitzacié que
ha acceptat.

2. La persona infractora ha de mantenir una actitud positiva que propicii I'assoliment de la finalitat de
la substitucié de la sancid.

Article 44. Assistencia, horari i puntualitat

1. La persona que compleixi la mesura alternativa o educativa ha d’arribar els dies indicats, a I’'hora
establerta i al lloc acordat, on ha de ser rebuda per la persona que designi la persona responsable del
recurs que hagi de tutelar les seves tasques.

2. En el suposit d'impossibilitat d’assistencia per malaltia o accident, o per problemes de transport
public, visita medica o similar, o en general per qualsevol altra causa justificable sobrevinguda, la
persona infractora ho ha de comunicar, i si s’escau acreditar, davant la persona responsable del servei,
per tal que agquesta estableixi I'ajustament horari que correspongui.

3. Si no és possible dur a terme la mesura alternativa a qué es refereix I'apartat anterior, I'0rgan
competent per a la resolucio del procediment sancionador ha d’acordar la continuacié del procediment
sancionador o I'execucio de la sancio, segons correspongui.

Article 45. Equipament

Si la mesura acordada s'ha de dur a terme a l'espai public, durant la seva realitzacid la persona
infractora ha de dur una armilla de "serveis comunitaris" o, si escau, la identificacié o I'equipament que
determini el recurs en funcié de les tasques encomanades.

Article 46. Durada de la mesura alternativa

La durada de la realitzacid o la prestacié de la mesura alternativa a la sancid economica no pot ser
superior a sis mesos o, si la persona infractora és menor d’edat, a tres mesos. En ambdds casos el
termini de realitzaci6 comencara a comptar des de la data d'inici de la realitzacié de la mesura
alternativa.

Article 47. Modificacié de la mesura alternativa

1. La mesura alternativa acordada es pot modificar o substituir per una altra de la mateixa naturalesa
sempre que hi concorrin acumulativament els requisits seglients:

a) Que hi hagi motius justificats que restin suficientment acreditats.
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b) Que la persona infractora i, en el cas en qué aquesta sigui menor d’edat o incapacitada, el seu
representant legal, hi doni expressament i per escrit el consentiment.

2. El técnic o la técnica municipal ha de comunicar a la persona infractora la modificacié de la mesura
alternativa i traslladar-la a 'organ competent per a resoldre, el qual pot revocar-la en un termini de 5
dies.

Article 48. Suspensio en cas d’iniciacié d’un procediment judicial
1. El procediment de substitucio de la sancid i, si escau, la realitzacio de la mesura alternativa resten en
suspens en el cas que una autoritat judicial hagi iniciat o inicii, amb coneixement de I'Ajuntament, un

procediment penal o contencids administratiu pels mateixos fets, subjecte i fonament.

2. En els suposits establerts a I'apartat 1, 'organ competent ha d’acordar la suspensid de I'execucio de
la mesura alternativa i deixar-ne constancia al procediment.

3. Es procedira el reinici o I'arxiu definitiu una vegada que es resolgui la via jurisdiccional atenent la
disposicié que la dita via dictamini.

Article 49. Finalitzacié anticipada de la mesura alternativa
1. La mesura alternativa finalitza anticipadament en els suposits seglients:
a) En el cas que durant el seu compliment es faci efectiu el pagament de la sancié economica.

b) En el cas que, durant el seu compliment, la persona infractora o els seus representants legals
formalitzin un reconeixement de deute o sol-licitin el fraccionament.

¢) Si durant el compliment de la mesura alternativa acordada, la persona infractora torna a ser
denunciada per fets constitutius d'una nova infraccié de la mateixa naturalesa d’aquella que ha generat
la substitucid, llevat que la persona infractora presenti un perfil de risc o de vulnerabilitat social, i
I’organ municipal competent acordi altrament de manera motivada.

d) Si la persona infractora rebutja, sense motiu o justificacid, fins a tres dels plans de realitzacié oferts
en modificacié de la mesura alternativa anterior.

e) Si durant el compliment de la mesura alternativa, la persona infractora o, si s’escau, els seus
representants legals, formulen al-legacions o interposen recurs en via administrativa.

f) L' incompliment de la mesura alternativa, segons l'article 50 d’aquesta Ordenanca.

Article 50. Incompliment de la mesura alternativa

1. En general, tot incompliment injustificat de la mesura alternativa, la manca d'observacié de les
normes de comportament en el lloc o amb I'equip de treball, o la provocacié d’alguna incidéncia greu
durant el seu compliment suposen la interrupcié de I'execucié de la mesura alternativa i es produeix la
seva finalitzacio.

2. En els suposits prevists en aquest article, 'organ competent ha d’acordar, amb I'audiéncia prévia de
la persona infractora, la finalitzacié de I'execucié de la mesura alternativa i, segons escaigui, la
continuacid de la tramitacié del procediment sancionador o I'execucié de la sancié economica en la
seva totalitat.
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3. Sén incidencies greus, en qualsevol cas, les seglients:
a) Atemptar contra el patrimoni o els béns del recurs on es realitzi la mesura alternativa.
b) Amenacar, agredir o, en general, usar la violéncia.

c) Presentar-se al lloc de compliment sota els efectes del consum de begudes alcoholiques o altres
substancies estupefaents.

d) Consumir, durant el compliment de la mesura alternativa, begudes alcoholiques o altres substancies
estupefaents.

e) Tenir o mostrar un comportament o una conducta contraria al bon funcionament del centre o del
servei on es dugui a terme la mesura alternativa.

f) Realitzar qualsevol altra accié o omissié que pugui constituir delicte o falta prevists a les lleis penals,
o bé infraccid administrativa tipificada a la Llei organica 42015, d’1 d’octubre, sobre proteccid de la
seguretat ciutadana.

4. Constitueix incompliment injustificat de la mesura, en tot cas, qualsevol dels fets seglients:

a) Absentar-se o abandonar I'activitat injustificadament o de manera reiterada. Es considera reiteracio
faltar almenys un 20% del temps del pla fixat.

b) Tenir un rendiment sensiblement inferior al minim exigit, malgrat les indicacions prévies dels
responsables del recurs.

¢) Incomplir les instruccions establertes per part de les persones responsables relacionades amb
I'activitat.

d) Tenir una actitud negativa envers el compliment de les tasques encomanades.
e) No respectar I’horari establert de manera continuada i sense justificacio.

f) Incomplir de forma greu o reiterada les normes que tingui establertes el recurs.

Article 51. Informe de valoracioé sobre el compliment de les mesures alternatives o educatives

1. Atenent els criteris establerts en els decrets a qué es refereix |'article 28 d’aquesta ordenanca, una
vegada finalitzada la mesura alternativa o educativa, el personal técnic municipal ha d’emetre un
informe sobre el seu compliment, tenint en compte les valoracions i les consideracions que realitzi la
persona responsable del servei o I'equipament on s’hagi realitzat la mesura quant a l'assisténcia, al
compliment de les activitats i a I'observacié de les actituds.

2. linforme s'ha de trametre a I'organ competent per a sancionar, el qual ha d'adoptar una de les
resolucions seglients:

a) Larxivament del procediment sancionador o de la sancio.

b) La continuacié del procediment sancionador o I'execucié de la sancié.
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Article 52. PROCEDIMENT ABREUJAT

S’estableix un procediment abreujat per a condonar la sancié que es derivi d’infraccions lleus i greus,
per hores de treballs efectius en benefici de la comunitat o d’activitats civiques relacionades amb la
infraccié comesa.

La persona infractora, de forma voluntaria, pot optar per aquest procediment abreujat en el termini de
48 hores, comptadores a partir de I'estesa de I'acta d’infraccid, i per a fer efectiu el procediment ha
d’acceptar I'autoria de la infraccid, renunciar a la formulacié de qualsevol recurs, declarar que no és
reincident i no ha d’haver estat sancionada per una infraccié similar en el darrer any.

La compensacio que s’estableix per la condonacié és la realitzacio de treballs efectius en benefici de la
comunitat o d’activitats civiques relacionades amb la infraccié comesa, de 3 hores per a les infraccions
lleus i de 5 hores per a les infraccions greus.

Aquest procediment esta sotmes als articles de definicio, criteris i principis, informes, execucid i
valoracié final de la present normativa, prevists pel procediment ordinari.

Article 53. TRAMITACIO | ACCEPTACIO

Els agents de I'autoritat, en el moment de formular la denuncia, en cas que el fet compleixi els requisits
de larticle anterior, oferiran i entregaran el document de conformitat, renlncia i acceptacié de
mesures alternatives, i ho faran constar a l'acta de denuncia.

Si la persona infractora considera acollir-se al procediment abreujat s’ha de dirigir a qualsevol

dependencia de la Policia Local per a lliurar-hi el document, sempre abans del termini de 48 hores des
de I'hora de la infraccio.”
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EXPOSICIO DE MOTIUS

|
La societat actual entén la ciutat no només com un conjunt d’edificis, carrers, parcs i places sind com
un lloc de relacid, trobada i convivencia entre diferents persones. A més, les noves societats urbanes
incorporen nous modes de relacié entre grups i incrementen la complexitat dels problemes fruit de
I'ocupacio de I'espai comu i de la diversitat d’interessos.

La convivencia en comunitat és la base del progrés huma i aquest fet implica I'acceptacid i el
compliment d’algunes normes socials que fan possible I'exercici dels drets individuals de les persones a
la vegada que els fan compatibles amb I'exercici dels drets dels altres.

La responsabilitat compartida de fer ciutat exigeix seguir unes pautes de comportament civic que
permetin la llibertat de la ciutadania, amb el limit essencial del respecte als altres, que preservin el
patrimoni urba i natural, com també els béns publics, i garanteixin la convivéncia ciutadana en
harmonia.

Lobjectiu primordial d’aquesta Ordenanca és el de preservar I'espai public com a lloc d’encontre,
convivéncia i civisme, en el qual totes les persones puguin desenvolupar en llibertat les seves activitats
de lliure circulacio, oci i esbarjo, amb total respecte a la dignitat i als drets dels altres i a la pluralitat
d’expressions i de formes de vida diverses, que enriqueixen la nostra ciutat.

Aquesta Ordenanca incideix transversalment sobre les competéncies municipals recollint aquells
aspectes que tenen major rellevancia per tal d’evitar aquelles conductes que puguin pertorbar la
convivéncia ciutadana i minimitzar els comportaments incivics que puguin donar-se a l'espai public.

L'article 45 de la Constitucié reconeix el dret de gaudir d’un medi ambient adequat, i el deure de
conservar-lo, i els poders publics han de vetlar per la utilitzacié racional de tots els recursos naturals,
per a protegir i millorar la qualitat de vida.

Aixi mateix, la Constitucid espanyola consagra al seu article 43 el dret de tots els ciutadans a la
proteccid de la salut, i estableix alhora la responsabilitat de tots els poders publics en I'organitzacié de
serveis i la tutela de la salut, com a garantia fonamental d’aquest dret.

Els articles 139 i seglients de la Llei 7/1985, de 2 d’abril, de bases de régim local, introduits per la Llei
572003, de 16 de desembre, de mesures per a la modernitzacid del govern local, estableixen la
possibilitat que per a 'adequada ordenacié de les relacions socials de convivencia d’interés local i de
I'Gs dels seus serveis, equipaments, infraestructures, instal-lacions i espais publics, els ajuntaments, si
no hi ha normativa sectorial especifica, estableixin els tipus d’infraccions i imposin sancions per
I'incompliment de deures, prohibicions o limitacions.

Larticle 55 de la Llei 17/2006, de 13 de novembre, de la CAIB recull els deures dels i les menors d’edat.
Aixi, estableix el deure de mantenir un comportament civic d’acord amb les exigéncies de la societat,
basades en la tolerancia i el respecte als drets de les persones.

Larticle 119 de la Llei 23/2006, de 20 de desembre, de capitalitat de Palma, tipifica la possibilitat de

regular mitjangant ordenanga municipal un conjunt de conductes inciviques que constitueixen infraccid
administrativa greu.
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Larticle 29 de la Llei 202006, de 15 de desembre, municipal i de régim local de les llles Balears
enumera com a competéncia dels municipis de les Illes Balears I'ordenacio i la prestacio de serveis
basics de la comunitat i 'ordenacié de les relacions de convivencia d’interes local i de I'Us dels seus
serveis, equipaments, infraestructures, instal-lacions i espais publics.

Correspon a I'Ajuntament, en I'ambit del seu terme municipal, protegir béns com soén la salut publica,
sobretot en menors, aixi com la utilitzacio racional dels espais publics municipals facilitant-ne I'is en
condicions adequades que n’evitin la degradacid i permetin que tots els ciutadans i les ciutadanes en
gaudeixen en condicions de salubritat i sense restriccions no justificades en I'interés public.

Actuar amb civisme és un compromis que tenen els veins i les veines de Palma. Els comportaments
incivics suposen una agressio a la convivéncia, una actitud d’insolidaritat i de falta de respecte cap a
una gran majoria de ciutadans i ciutadanes que assumeixen civicament els seus drets i deures.

La finalitat d’aquesta Ordenanca és precisament incidir en els ambits de la realitat ciutadana que es
manifesten a la via publica produint una alteracié de la convivencia. Es reconeix el dret dels ciutadans i
de les ciutadanes a fer Us dels espais publics, sense més limitacions que les imposades per les normes
d’aplicacié i les derivades de la proteccid a la salubritat i a la salut publica, el respecte al medi ambient i
el dret a la intimitat, el descans i la tranquil-litat del veinatge.

Totes les persones han de poder desenvolupar en llibertat les seves activitats de lliure circulacio, oci,
trobada i esbarjo, amb un respecte ple a la dignitat i a altres drets dels altres, i a la pluralitat
d’expressions culturals, politiques, linguistiques i religioses.

LAjuntament de Palma vol defensar els drets de totes les persones, tant de les que hi viuen com de les
que ens visiten, i garantir que puguin exercir-los. Sense criminalitzar cap sector de la poblacié, hem de
donar una resposta contundent, immediata i efica¢ a una serie de fenomens que, com la practica del
“botelldn”, tal i com es defineix a la present Ordenanga, alteren greument la convivéncia ciutadana,
fomenten el consum d’alcohol i altres drogues per part de menors i fan malbé la imatge de la nostra
ciutat.

Aquest consistori és conscient que les concentracions inciviques i el fenomen del “botellén” no sén els
Unics problemes que afecten la convivéncia ciutadana, pero si alguns dels de més urgent solucié. Per
aquest motiu, i al marge de la tramitacié de la present Ordenanca, aquest consistori es compromet a
elaborar una ordenanca que reguli la convivéncia ciutadana i el civisme i que permeti donar solucié a
les alteracions de la convivencia a la ciutat que no s’hi prevegin.

No podem oblidar que Palma és una ciutat essencialment turistica i la imatge que en projectem sera
vital per a aquest sector productiu i per a tota la ciutat i la ciutadania.

LAjuntament de Palma, sensible als perjudicis que els comportaments incivics ocasionen al veinatge
d’aquesta ciutat, considera pertinent aprovar aquesta Ordenanca, que té com a finalitat vetlar per la
convivéncia, protegir la salut publica, racionalitzar I'is dels espais publics municipals i garantir
I'aprofitament per part de tots els ciutadans i les ciutadanes de les vies i els espais publics, perqué les
activitats d’una part de la ciutadania no suposin un perjudici greu a la tranquil-litat i el descans d’altres.
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TiTOLI
Disposicions generals

Article 1. Objecte i finalitat de 'Ordenanca

1. Aquesta Ordenanca té per finalitat garantir un clima de civisme, la cohesid social, de convivéncia
social i respecte mutu que fomenti les relacions solidaries, tolerants i respectuoses entre la ciutadania.
LAjuntament ha de vetlar perqué qualsevol ciutada o ciutadana pugui gaudir d’aquesta situacié de
benestar a la ciutat de Palma, per a la qual cosa ha d’arbitrar els mecanismes prevists en aquesta
Ordenanca.

2. Es també finalitat d’aquesta Ordenanca preservar I'espai public, els espais privats d’us public i/o dels
establiments publics com a llocs de convivencia, en els quals totes les persones puguin desenvolupar
en llibertat les seves activitats de lliure circulacid, oci, trobada i esbarjo, amb un respecte ple a la
dignitat i als drets dels altres i a la pluralitat d’expressions culturals, politiques, linglistiques i religioses i
de formes de vida diverses existents al municipi de Palma.

3. Es també finalitat d’aquesta Ordenanca fomentar comportaments i conductes preventives que millorin la
convivéncia i la cohesid social.

4. Amb les finalitats indicades als apartats anteriors, aquesta Ordenanca regula una série de mesures
encaminades especificament a fomentar i promoure la convivencia i el civisme a l'espai public,
identificant quins son els béns juridics tutelats, preveient quines son les normes de conducta en cada
cas, sancionant les que poden pertorbar, lesionar o deteriorar tant la mateixa convivencia ciutadana
com els béns que es troben a 'espai public que li han de servir de suport, i tipificant, si escau, mesures
especifiques d’intervencid.

Article 2. Fonaments legals

1. U'Ordenanga incorpora els criteris orientadors de la Carta europea de salvaguarda dels drets humans
a la ciutat, signada i aprovada per I'Ajuntament de Palma.

2. Aquesta Ordenanca s’ha elaborat d’acord amb la potestat municipal de tipificar infraccions i sancions
que, per tal d’ordenar les relacions de convivencia ciutadana, estableixen els articles 139 i seglients de
la Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora de les bases de régim local.

Tot aixo sense perjudici del que disposen en aquesta matéria la Llei 23/2006, de 20 de desembre, de
capitalitat de Palma; la Llei 20/2006, de 15 de desembre, municipal i de régim local de les llles Balears;
la resta de normativa general de régim local i la legislacié sectorial aplicable, o de la resta de
competencies i funcions atribuides al municipi de Palma per aquesta legislacio.

Article 3. Ambit d’aplicacié objectiva

1. Les prescripcions de la present Ordenancga son d’aplicacié a tot el territori que compren el terme
municipal de Palma.

2. Les mesures de proteccio regulades en aquesta Ordenanca es refereixen als béns i als serveis o usos
publics de titularitat municipal i a les construccions, les instal-lacions, el mobiliari urba i altres béns
adscrits a un Us o a un servei public sempre que estiguin cedits a 'Ajuntament de Palma.

3. lgualment, I'Ordenanca s'aplica a les platges de Palma i a la zona portuaria en aquells ambits o

matéries que siguin de competéncia municipal d'acord amb la legislacié aplicable, o en virtut d'un
acord de delegacid o de conveni o qualsevol altre instrument adequat per a tal finalitat.
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4. 'Ordenanca s’ha d’aplicar també a espais privats d’Us public i/o establiments publics, construccions,
instal-lacions i béns de titularitat privada quan des d’aquests es realitzin conductes o activitats que
afecten o poden afectar negativament la convivéncia i el civisme als espais, les instal-lacions i els
elements assenyalats als apartats anteriors, o quan la negligéncia o la falta d’'un manteniment adequat
d’aquests per part de la propietat, la part o les persones usuaries pugui implicar igualment
conseqliéncies negatives per a la convivencia o el civisme a I'espai public.

5. Les mesures de proteccié previstes en aquesta Ordenanga arriben també, quan formen part del
patrimoni i del paisatge, a les facanes dels edificis i altres elements urbanistics i arquitectonics de
titularitat publica o privada, tals com portals, galeries comercials, mostradors, patis, solars, passatges,
jardins, tanques, jardineres, fanals, elements decoratius, contenidors, papereres i béns de la mateixa
naturalesa o semblant, si estan situats en espais de publica concurréncia i sense perjudici dels drets
que individualment corresponguin a les persones propietaries.

Article 4. Ambit d’aplicacié subjectiva

a) Aquesta Ordenanca s’aplica a totes les persones que transitin pel terme municipal de Palma o hi
resideixin, independentment de la seva situacio juridicoadministrativa concreta.

b) També és aplicable a les conductes realitzades pels i les menors d’edat en els termes i amb les
conseqliéncies prevists a la mateixa Ordenanca i a la resta de 'ordenament juridic.

c) També és aplicable a les persones que tinguin responsabilitat en les conductes sancionades a la
present Ordenanca i segons els termes que s’hi estableixen.

Article 5. Competéncia municipal

1. Constitueix competéncia de I'Administracié municipal:

a) La conservacié i la tutela dels béns municipals.

b) La seguretat a llocs publics, que inclou la vigilancia dels espais publics i la proteccié de persones i
béns, en coordinacié amb els cossos i les forces de seguretat de I'Estat d’acord amb el que estableix la

Llei organica 2/1986, de 13 de marg, de forces i cossos de seguretat.

c¢) La disciplina urbanistica, a fi de vetlar per la conservacio del medi urba i de les edificacions perqué es
mantinguin en condicions de seguretat i salubritat.

d) Es obligacié de 'Ajuntament de Palma elaborar i mantenir els plans d’intervencié especifics orientats al
foment del civisme i la convivencia ciutadana. Aquests plans municipals han de ser transversals entre les
distintes arees que puguin intervenir, directament o indirecta, en el desenvolupament de I'aplicacié dels
preceptes d’aquesta Ordenanca, i han de ser revisats periodicament per part d’una comissié de seguiment
creada a aquest efecte. En qualsevol cas, I'Ajuntament haura de:

- Aprovar un pla de medis personals i materials per a I'aplicacié efectiva de la present Ordenanga.

- Promoure i impulsar programes per a fomentar el civisme i la convivencia ciutadana adrecats a
diferents col-lectius.

- Elaborar un pla socioeducatiu amb l'objectiu de prevenir I'abus de l'alcohol i altres drogues i els
efectes negatius que provoca, amb les seglients eixos d’intervencié:
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- Realitzar regularment campanyes informatives i publicitaries sobre els efectes nocius del consum
abusiu de begudes alcoholiques i altres drogues

- Promoure programes d’oci alternatiu per als joves.
- Potenciar i promoure I'Gs del transport public.
- Promoure i impulsar programes i campanyes especifiques en el sector del comerg i I'hoteleria

- Impulsar una major implicacié i intervencié dels professionals sanitaris a I’hora de reduir els
problemes relacionats amb el consum de I'alcohol i altres drogues.

- Facilitar les eines necessaries a les APIMA per a intensificar la formacié d’educacid per a la salut, per
tal de procurar una major implicacio de la familia en la formacié integral dels i les menors.

- Crear i promoure equips de mediacid per a l'educacié en salut i la intervencié en resolucié de
conflictes in situ.

- Elaborar un protocol per a la intervencio concreta en menors d’edat.

2. Les mesures de proteccié de competéncia municipal previstes en aquesta Ordenanca s’entenen
sense perjudici dels drets, les facultats i els deures que corresponen a les persones titulars dels béns
afectats i de les competéncies d’altres administracions publiques i dels jutjats i tribunals de justicia
regulades per les lleis.

A aquest efecte, I'Ajuntament ha de vetlar especialment —i arbitrar-hi els mitjans necessaris— perque
I'activitat urbanistica dins del terme municipal es realitzi amb estricta submissié a la normativa del pla
aplicable en cada zona o situacié. En cas contrari, instruira I'oportu expedient perqué el particular legalitzi
les obres o les demoleixi, seguint, a aquests efectes, les pautes que estableix la legislacid urbanistica vigent.

3. En aplicacié de les mesures establertes en aquesta Ordenanca té com a objectiu principal el
restabliment de l'ordre civic pertorbat, la reprensié de les conductes antisocials i la reparacid dels
danys causats.

Article 6. Exercici de les competéncies municipals

Les competencies municipals recollides a 'Ordenanca sén exercides pels 0rgans municipals competents, que
poden exigir d’ofici o a instancia de part la sol-licitud de Ilicencies o autoritzacions i I'adopcié de les mesures
preventives, correctores o reparadores necessaries; ordenar les inspeccions que considerin convenients i
aplicar el procediment sancionador en cas d’incompliment d’aquesta Ordenanga, sempre de conformitat
amb la normativa d’aplicacid. El batle o la batlessa pot delegar les competéncies d’aquesta Ordenancga al
regidor o la regidora de I'area corresponent.

Les denuncies han de ser formulades pels funcionaris competents de les arees corresponents segons la

materia i, especificament, pels agents de la Policia Local de Palma. Totes les seves actuacions tindran funcié
inspectora, sense perjudici de la dentncia que davant I'organ administratiu en pugui fer qualsevol persona.
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Article 7. Drets de la ciutadania

La ciutadania té els seglients drets:

a) Dret a la utilitzacié dels espais i els béns en condicions optimes

Lespai public constitueix un espai preferent per a I'exercici dels drets fonamentals i les llibertats
publiques reconegudes per la Constitucio i els tractats internacionals subscrits pel nostre pais. Tota la
ciutadania té dret a gaudir dels espais publics i béns publics en condicions optimes de seguretat,
funcionalitat, estetica i salubritat. Aquest dret, no obstant aix0, és limitat pel respecte al dret alié a un
identic gaudiment de I'espai public, a la integritat dels béns publics i pel compliment de les disposicions
legals que s’apliquin a la seva utilitzacio.

b) Dret a la tranquil-litat i al descans

A aquest efecte les persones usuaries de I'espai public s’han de conduir en tot moment de manera que
no incompleixin les disposicions vigents en matéria de contaminacio acustica.

c) Dret a la informacié i I'orientacié

Tota la ciutadania té dret a rebre informacid objectiva i actualitzada sobre activitats i actuacions
municipals, i a rebre orientacid sobre els requisits administratius, técnics o de qualsevol altre tipus que
li requereixi la legalitat vigent.

d) Dret universal a I'espai public i a la convivencia

Tota la ciutadania té el dret universal a I'espai public i a la convivencia en un ambient de civisme entre
la ciutadania, els col-lectius i institucional, on es respecti tota manifestacid publica de qualsevol
creenca o ideologia que es desenvolupi dins el marc que estableix la Constitucié espanyola i la
legislacio vigent.

e) Dret a rebre tracte respectuds, adequat i igualitari

Tothom té el dret a rebre un tracte respectuds, adequat i igualitari tant per part de les autoritats com
del personal municipal, que permeti no només I'exercici dels drets individuals i col-lectius sind també el
compliment de les seves obligacions.

f) Dret a sol-licitar la intervencid de I'autoritat competent

Tota la ciutadania té dret a sol-licitar el suport de I'autoritat competent quan sigui perjudicada per la
realitzacid d’actituds o activitats tipificades en aquesta Ordenanca o en una altra disposicié legal vigent.

g) Dret a disposar dels espais, els equipaments i les actuacions necessaris i suficients que li facilitin el
compliment d’aquesta Ordenanga municipal.

Article 8. Deures de la ciutadania

La ciutadania ha de contribuir activament a propiciar i mantenir una convivencia civica en harmonia, que
permeti la llibertat de tothom i el respecte als altres. Per aix0, i sense perjudici de la resta d’obligacions

legalment previstes, ha de:

a) Complir les normes de convivencia establertes a la normativa vigent i a les ordenances i els
reglaments municipals, i les resolucions i bans de I'Ajuntament relacionats amb aquesta Ordenancga.
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b) Respectar la convivéncia i la tranquil-litat ciutadanes. Ningu pot, amb el seu comportament,
menyscabar els drets de les altres persones, atemptar contra la seva llibertat o les llibertats ni ofendre
les conviccions i els criteris generalment admesos sobre convivencia. Totes les persones han
d’abstenir-se de qualsevol conducta que suposi abus, arbitrarietat, discriminacié o violéncia fisica o
coaccié de qualsevol tipus.

c) Respectar i no degradar de cap manera els béns i les instal-lacions publiques i privades, ni I'entorn
mediambiental.

d) Usar els béns i els serveis publics i privats d’acord amb llur Us i destinacid.

e) No embrutar ni degradar de cap manera els béns i les instal-lacions publics i privats, ni 'entorn
mediambiental.

f) Respectar les normes d’Us i comportament establertes als vehicles de transport i edificis publics,
atendre les indicacions de la Policia Local, Policia Portuaria o de qualsevol altre agent de l'autoritat o
del personal d’altres serveis municipals competents i, en tot cas, les d’aquesta Ordenanca i els
reglaments que existeixin.
g) Respectar el Iliure exercici dels drets reconeguts a la resta de la ciutadania.
TiToL Il

Sobre I'Us civic dels espais publics
Article 9. Fonaments de la regulacio
La regulacié continguda en aquest capitol es fonamenta en la proteccié de la salut publica, el respecte
al medi ambient, la proteccié dels i les menors, el dret al descans, la tranquil-litat del veinatge i la
utilitzacié civica de I'espai public.
Article 10. Normes de conducta
1. Sense perjudici del compliment de les normes aplicables d’ordre public i seguretat ciutadana, com també
les relatives a prevencid i assistencia en materia de drogues, espectacles publics i activitats recreatives,
queden prohibides les concentracions que amb caracter ludic, esportiu, o bé associades a la practica del
“botellédn” i/o similars, alterin la convivéncia ciutadana en els suposits seglients:

a) Quan es deteriori la tranquil-litat de I'entorn o s’hi provoquin situacions d’insalubritat.

b) Quan es produeixen situacions denigrants per als vianants o altres persones usuaries dels espais
publics, espais privats d’Us public i/o establiments publics.

¢) Quan la concentracié impedeix o dificulta la utilitzacié normal de I'espai o el servei public ifo la
circulacié.

d) Quan el lloc de concentracié es caracteritzi per I'afluéncia de menors que consumeixin begudes
alcoholiques i/o altres drogues.

e) Quan deteriorin els espais publics o qualsevol de les seves instal-lacions i els elements, siguin mobles
o immobles.

A través d’aquesta Ordenancga es pretén evitar les concentracions ludicofestives de persones i intentar-ne la
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dispersid tenint en compte la coincidéncia en lloc, temps, intencid i accié d’una conducta definida com a
infraccié en aquest text normatiu, i separant un grup o concentracié major de persones, quan siguin 10 o
més, i un grup o concentracié menor de persones, quan siguin entre 3 i 9 persones.

2. Queden prohibits els actes de deteriorament d’espais publics o de qualsevol de les seves instal-lacions i els
elements, siguin mobles o immobles. Igualment es prohibeix I'Gs d’aquests espais quan n’impedeixi la seva
normal utilitzacid a altres persones amb superior dret d’utilitzacié o que, sense estar destinats a aquestes
altres persones, el seu Us sigui clarament abusiu per part de la persona usuaria infractora.

2 bis. En relacié amb els serveis publics, resta prohibit 'impediment del seu Us per altra o altres persones
amb dret a utilitzacio, aixi com I'impediment o obstruccid del seu normal funcionament.

3. En relacié amb el consum de begudes alcoholiques i/o altres drogues a I'espai public:

a) Als efectes d’aquesta Ordenanga s’entén com a practica del “botellén” el consum de begudes
preferentment alcoholiques al carrer o als espais publics, destinats al public o d’us public, per part d’un
grup de persones quan es donin els suposits prevists a I'apartat 1.

b) Queda prohibit que els menors de 18 anys consumeixin begudes alcoholiques i altres drogues als
establiments i espais publics. La Policia Local de Palma retirara i intervindra les begudes, els envasos o
els elements objecte de la prohibicid i els destruira.

c) En cas de consum de drogues, hom s’ha d’ajustar al que disposa la Llei organica 4/2015, de 30 de
marg, de proteccido de la seguretat ciutadana (o normativa que la substitueixi) per a les drogues
diferents de I'alcohol quant a la individualitat del consum, sense perjudici de la dentincia que pertoqui
pel fet de consumir-ne en concentracid de persones causant impacte a I'entorn, les persones o els
béns.

c) Es prohibeix la venda de begudes alcoholiques entre les 24 i les 8 h. S’exceptuen d’aquesta prohibicid
els locals d’oci i restauracié quan el consum es produeixi dins del local i/o a les seves extensions
d’activitat a terrasses.

d) Es prohibeix especificament qualsevol activitat de venda, dispensacid, subministrament i/o regal per
qualsevol mitja, de begudes alcoholiques als menors d’edat que es dugui a terme a les vies i els espais,
els establiments publics, a les vies i els espais publics i privats de tot tipus d'entitats, amb o sense anim
de lucre. Sera responsable de la infraccié qui hagi facilitat I'alcohol al 0 a la menor.

e) Les persones que organitzin qualsevol acte de naturalesa cultural, Iddica, festiva, esportiva o
qualsevol altra han de vetlar perqué no es produeixi cap de les conductes descrites als apartats
anteriors. Com a responsables, estan obligades a garantir la seguretat de persones i béns. Si, amb
motiu de qualsevol d’aquests actes, tenen lloc aquestes conductes I'organitzaciéo ho ha de comunicar
immediatament a l'autoritat competent.

f) Tots els recipients han de ser dipositats als contenidors corresponents i, si s’escau, a les papereres
situades a |'espai public. Queda prohibit tirar en terra o dipositar a I'espai public recipients de begudes
com llaunes, botelles, tassons o qualsevol altre objecte, els quals tindran la consideracié de residu.

g) Els establiments de venda de begudes i aliments, com la resta d’establiments, no poden provocar
molesties acustiques al veinatge o als vianants, i es regeixen per la normativa aplicable a renous. Pel
que fa a la clientela de I'establiment, en cas de produir conductes inciviques o que atemptin contra

I'esperit d’aquesta Ordenanga, hom s’ha d’ajustar al que indica I'apartat 4 d'aquest article.

Tampoc es permet, per part de persones fisiques, des de l'interior dels establiments, provocar
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molesties d’enlluernament, com de focus, lasers i d’altres d’assimilables dirigits (o que hi tinguin clars
efectes) al veinatge, els vianants o els vehicles. En aquest cas concret té la consideracid d’infraccid lleu,
sempre que no suposi una infraccié urbanistica.

4. En relacié amb les conductes produides per persones en establiments publics es prohibeixen les
conductes inciviques que suposin actes de menyspreu o discriminatories de contingut xenofob, sexista,
racista, homolesbitransbifobic (LGTBIfobic), aporofob, per rad de religié, pensament o qualsevol
circumstancia personal, economica o social, mitjangant insults, burles, molésties intencionades, coaccié
fisica o psiquica, agressions o altres conductes vexatories que ocorrin dins d'establiments publics, sempre
que es produeixin davant menors i/o afectin o puguin afectar de forma clara altra clientela o persones
usuaries de la via publica que puguin observar facilment aquestes conductes.

En cas de constatar el consentiment o el suport de les conductes descrites al paragraf anterior per part del
personal de I'establiment, a més de qui les produeixi, es denunciara la persona responsable de I'establiment
que hi sigui present en aquest moment.

En aquest sentit, la infraccid no distingeix la clientela i els responsables respecte de I'origen de la conducta,
encara que la denudncia contra la persona responsable del local es formulara quan sigui evident que ha
pogut tractar de minimitzar-la i no ho ha fet.

5. En relacié amb els renous i altres conductes produits per persones en i des de domicilis particulars o
situats en establiments hotelers de forma temporal (clientela) i/o des d’altres béns assimilats considerats
domicilis (incloent-hi vehicles com ara autocaravanes), es prohibeixen:

a) Els actes que impliquin, mitjancant crits, cantics i similars, fets amb aparells reproductors de so
propis en qualsevol cas o, sense cap tipus d'aquests, renous que molestin la normal convivencia del
veinatge o deteriorin la imatge i la convivencia civica de les persones usuaries de la via publica, com
també conductes inciviques que atemptin contra el clima de civisme, la cohesid i convivencia social,
sempre que es produeixin davant menors i/o afectin persones usuaries de la via publica que puguin
observar facilment aquestes conductes. En els primers dels casos, els aparells i els instruments musicals
o de so podran ser intervinguts com a mesura provisionalissima, sempre que siguin respectats els
criteris d’oportunitat, proporcionalitat i idoneitat, i els drets fonamentals constitucionals.

b) El llancament de qualsevol objecte entre veinats, edificis o habitacions, similars, o qualsevol
combinacié possible entre aquests, quan aquesta accié impliqui que I'objecte passi per I'exterior de la
fagana de I'edifici o els béns mobles i hi hagi perill que pugui caure a la via publica.

c) La col-locacié en propietat privada d'objectes que suposin menyspreu, o discriminatoris de contingut
xenofob, sexista, racista, homolesbitransbifobic (LGTBIfobic), aporofob, per rad de religid, pensament o
qualsevol circumstancia personal, economica o social, mitjangant insults, burles, molésties
intencionades, coaccid fisica o psiquica, agressions o altres conductes vexatories que puguin ser
observats des de la via publica. Aixo inclou cartells que incitin al consum de drogues, estupefaents i
altres substancies prohibides, com també d'alcohol. Igualment s'hi inclouen els elements d'incitacid
ofensiva al sexe o que, amb anim de causar burla o escarni public, puguin ser exposats per a tal fi, com
pepes, ninots, tovalloles, grafies i qualsevol altre element amb tal intencid, sempre que no suposi
infraccié penal.

d) Fer l'acte sexual de manera visible o audible de forma clara i senzilla des de la via publica té
consideracio de lleu i se sancionara dins del grau maxim d’aquesta tipificacio; tot en el seu conjunt,

sempre que no hi hagi infraccié penal.

e) La practica del parkour, quan suposi botar des d’un edifici a un altre (o entre dependéncies del
mateix edifici), aixi com la del balconing, quan en ambdds casos impliqui exposar-se a caure a la via
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publica per part de la persona infractora des de llocs perillosos per a aquesta o per a tercers. També,
llancar-se des d’un lloc no adequat (parets, habitacions o immobles d’edificis) a piscines o a altres
habitacions sense exposicio de caiguda a la via publica, aixi com sobre matalassos, vehicles i/o altres
objectes que puguin ser emprats com a amortidors, o enganxar-se a edificis, infraestructures i d’altres.

Les infraccions dels apartats d’aquest punt es denunciaran d’acord amb aquesta Ordenanga sempre que no
constitueixin delicte i/o alteracié de I'ordre public segons el Codi penal i/o la Llei organica 4/2015, de 30 de
marg, de proteccid de la seguretat ciutadana (o normativa que la substitueixi), respectivament, aixi com per
a poder-les preveure a una altra normativa que, per competéncia material, hi sigui d’aplicacié atenent-ne les
circumstancies concretes.

6. En relacié amb I'Us de la via i els espais publics per part de les persones usuaries, es prohibeix també:

a) Realitzar-hi actes sexuals, quan es puguin produir davant persones o quan aquestes els puguin
percebre, sempre que no suposin un acte d’exhibicionisme que consisteixi en infraccid penal.

b) L'Us de tot tipus d'artefacte que circuli pels espais publics promocionant o facilitant el consum de
begudes alcoholiques de qualsevol graduacid i tipus, aixi com begudes no alcoholiques i aliments,
sense perjudici que aquesta infraccidé pugui estar immersa, d’'una forma o altra, en I'Ordenanga
municipal de publicitat dinamica.

c) La venda ambulant no autoritzada, a les vies i els espais publics, i també als espais de distinta
naturalesa pero de concurréncia publica, de begudes alcoholiques de qualsevol tipus i graduacid, quan
no suposi el cas previst a la lletra anterior.

A l'efecte d’aquesta Ordenanga es considera venda ambulant no autoritzada l'activitat comercial
realitzada a la via publica o als espais lliures publics, fora d’establiment public permanent, de forma
deambulant o fixant els productes en terra o a mobiliari urba sense autoritzacid, aixi com la realitzacié
d’aquesta accio a terrasses (d’interior i exterior de comergos) de concurrencia publica.

d) La circulacié de vehicles (de motor i ciclomotors), cicles, patins, monopatins de tot tipus (tradicionals,
bicicletes de pedaleig assistit, aparells amb o sense motor, de combustioé o eléctrics, sigui quina sigui la
seva potencia) o qualsevol altra de similar o equiparable, en qualsevol lloc de la via publica que
constitueixi molestia per a la normal utilitzacié de l'espai o que pertorbi, pel renou produit, la
tranquil-litat de I'entorn, sempre que no es prevegi especificament com a infracciéo a I'Ordenanca
municipal de circulacié o altra normativa sobre el transit.

e) La utilitzacié de vehicles com a suport a la venda no autoritzada de productes alimentaris i begudes
en general a la via publica quan siguin emprats com a magatzems o com a elements de transport,
encara que estiguin correctament estacionats.

Els vehicles, igual que altres béns que puguin ser intervinguts, ho seran cautelarment com a garantia
de cobrament a compte de I'import de la possible multa. En el cas concret dels vehicles que siguin
considerats com a part de suport de I'activitat, poden ser intervinguts. Per a la seva recuperacio és
requisit abonar-ne les despeses de retirada i custodia, aixi com el pagament del 50% de la quantia
minima de la multa imposada, que constituira diposit per a la possible sanciod resultant de I'expedient
corresponent.

f) La venda de begudes no alcoholiques, fruites i altres aliments i/o productes que, individualment o en
grup, realitzen els venedors ambulants no autoritzats a peu a la via publica o als espais privats de

concurrencia publica.

g) La venda ambulant que, individualment o en grup, realitzen venedors o venedores no
autoritzats/ades de productes de qualsevol tipus, quan aquesta actitud sigui localitzada amb I'exposicio
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del producte en terra o al mobiliari o arquitectura urbana.

h) La realitzacié d’activitats i la prestacid de serveis no autoritzats a I'espai public, aixi com el
requeriment d’aquestes activitats i/o d’aquests serveis.

i) Realitzar I'activitat fraudulenta com el trile o similar.

j) Vendre o promocionar el gas oxid nitrds (N,0) —gas de la rialla—, fer-ne publicitat o facilitar-hi I'accés,
com qualsevol tipus de gas o substancia analoga que, encara que puguin no estar determinats com a
drogues, puguin causar efectes dispars en ser consumits per part dels humans, exceptuant-ne els casos
legalment autoritzats. En tot cas, queda prohibida la venda ambulant d’aquest gas.

k) Llangar objectes entre persones als espais publics quan aquests passin per espai aeri amb possibilitat
de caure a la via publica, sempre que pugui constituir un perill i no sigui infraccié penal.

I) Els actes prevists a la lletra a de I'apartat 5, quan siguin realitzats a la via publica.

m) Fer funcionar equips de so, amplificadors, altaveus de qualsevol poténcia, instruments de percussid
o similars que puguin generar molestia als voltants, a excepcié de les activitats a l'aire Iliure amb
autoritzacié municipal.

Lagent de la Policia Local de Palma, un cop denunciat el fet i constatada la moléstia produida,
advertira de la present prohibicié i de la moléstia causada la persona infractora i li requerira que cessi
I'activitat. Si no ho fa, I'agent podra decomissar cautelarment I'aparell utilitzat, fent-ho constar a I'acta
de la dendncia.

La persona denunciada pot recuperar I'aparell decomissat el dia seglient habil en I'horari i la
dependencia policiaca concreta i haura d’abonar el 50% de la quantia minima de la multa imposada,
que constituira diposit per a la possible sancid resultant de I'expedient corresponent.

n) Dur el tors nu o exhibir les natges als espais publics no autoritzats, excepte a la primera linia de
platja, aixi com exhibir alguna part genital o bé realitzar actes de nu integral on no estigui
expressament autoritzat.

o) La incitacié al consum massiu i/o inadequat de begudes alcoholiques, ja sigui de forma temporal o
permanent, que pugui causar un perjudici greu per al consumidor i/o pugui alterar la pacifica
convivencia dins I'entorn en que es troba, aixi com conductes sexistes.

7. De les fires, festes populars o similars

Només podran vendre begudes i aliments de qualsevol tipus a la via publica les activitats degudament
autoritzades.

Per raons de seguretat sempre s’han de servir en tassons de plastic reutilitzables o de materials
biodegradables, i no es permeten en cap cas envasos de vidre, llaunes o similars.

8. Queda prohibida a I'espai public i es considerara infraccié a aquesta Ordenanga, sempre que no sigui
infraccié penal o infraccié a la Llei organica 4/2015, per a la proteccié i la seguretat ciutadanes (o normativa
que la substitueixi), qualsevol de les seglients conductes:

a) Realitzar qualsevol tipus de conductes que suposin menyspreu o tractament discriminatori de
contingut xenofob, sexista, racista, homolesbitransbifobic (LGTBIfobic), aporofob, per rad de religio,
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pensament o qualsevol circumstancia personal, economica o social, mitjancant insults, burles,
molesties intencionades, coaccié fisica o psiquica, agressions o altres conductes vexatories, sempre que
no suposi infraccié penal.

Es consideren corresponsables de les conductes prohibides en aquest apartat els organitzadors de
qualsevol acte public on es produeixin. S'eximira de responsabilitat administrativa sempre que
denunciin aquests fets i/o tractin d'impedir-los de forma clara, quan ho puguin fer sense Us de la forga
o avisant la for¢a publica.

b) Qualsevol tipus de grafit “sense autoritzacié”, pintada, taca, escrit, inscripcié o grafisme, amb
qualsevol matéria (tinta, pintura, matéria organica o similar); ratllar la superficie, sobre qualsevol
element o espai public, aixi com a l'interior o I'exterior d’equipaments, infraestructures o elements
d’un servei public i d’instal-lacions en general, incloent-hi transports publics, equipaments, mobiliari
urba, arbres, jardins i vies publiques en general. En queden exclosos els murals artistics que estiguin
fets amb l'autoritzacid municipal i els que es realitzin amb autoritzacié del propietari, sempre que no
constitueixi en aquest darrer cas infraccié urbanistica.

c) Increpar el personal que realitzi funcions que, directament o indirecta, siguin competéncia o
concessidé municipal —o menysprear-lo.

9. En relacié amb els establiments publics en general, es prohibeix:

a) Incitar al consum massiu i/o inadequat de begudes alcoholiques, ja sigui de forma temporal o
permanent, que pugui causar un perjudici greu per al consumidor i/o pugui alterar la pacifica
convivencia dins I'entorn en que es troba, com també conductes sexistes.

b) Exercir l'activitat entre les 0 i les 8 h sense adoptar mesures per a intentar evitar el renou i
I'aglomeracio de persones a I'exterior de I'activitat que puguin provocar molésties als veinats.

c) Sense perjudici del dret d’admissid, dur el tors nu als establiments comercials, aixi com a la resta
d’establiments publics, quan aquest darrer cas sigui facilment visible des de la via publica; en ambdods
casos, exceptuant la primera linia de platja, zones de bany i analegs. Infringeixen I'individu que va
sense tapar i la persona responsable de I'establiment que no ho impedeix podent-ho fer o que no avisa
els agents de 'autoritat per a informar dels fets.

d) No guardar el degut comportament i realitzar accions que puguin crear situacions de perill o
incomoditat al public en general i al personal de I'empresa o dificultar el desenvolupament de
I'activitat.

e) La practica del balconing.

TITOL I
Circumstancies de proteccio especial

Article 11. Situacions d’intervencio especial

1. Si els suposits prevists a I'article 10 es produeixen de manera reiterada en una mateixa zona i la
implementacié d’altres mesures preventives i d’intervencio es demostra insuficient, la Junta de Govern
Local amb l'informe previ de la Policia Local i una vegada sentit el parer de la Comissid de Seguiment,
prevista a la disposicié addicional d’aquesta Ordenanca, pot delimitar aquestes zones amb la finalitat
de garantir el compliment de les normes de convivéncia i impedir, amb caracter preventiu i entre les 22
i les 8 h, i en qualsevol horari en circumstancies especials, la formacié de concentracions que puguin
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facilitar la repeticid dels suposits descrits a I'article 10 de la present Ordenanca.

2. UAjuntament elaborara anualment un informe public de seguiment de la situacié declarada com a
d’intervencio especial a I'efecte de mantenir o no les mesures implementades. El batle o la batlessa
determinara I'area responsable d’elaborar aquest informe.

3. A l'efecte d’aquest article s’han de protegir amb especial cura les zones proximes a equipaments
sociosanitaris, hospitals, centres escolars, llocs que es caracteritzin per I'afluencia de menors, i les que tenen
una especial rellevancia turistica, patrimonial o mediambiental. Aixi mateix, també tindran especial
proteccio les zones verdes, els espais naturals i qualsevol altra que pugui estar declarada com a zona
acusticament contaminada.

4. La realitzacid de conductes que alterin la convivencia ciutadana a les zones on s’ha declarat una
situacié d’intervencio especial servira com a circumstancia de graduacié de la sancié concreta que
escaigui imposar.

Article 11 bis. Zones d’Especial Interes Turistic

1. Es crea la definicié de zona d’Especial Interés Turistic (ZEIT). La seva delimitacid, que pot estar dins de les
zones de situacié d’intervencid especial, sera objecte d’especific i especial nivell de proteccid, sera
compatible amb les zones ZIE i les declarades com de gran afluéncia turistica. Sera preceptiu per a la seva
declaracié I'emissid del corresponent informe policial.

Aqguesta declaracié tindra per objecte la preservacié de l'esperit d’aquesta ordenanga en relacié amb la
facilitacié de la convivencia en el municipi i, especificament, la proteccidé dels i de les menors, el consum
responsable d’alcohol i 'evitacié del consum d’altres drogues, la seguretat ciutadana i el descans dels

veinats.

2. Les declaracions de ZEIT podran tenir una durada no inferior a 24 hores i no superior a un any, havent-se
de declarar de la seglient forma:

Respecte d’activitats i establiments publics de qualsevol tipus,

- Les declaracions de ZEIT de durada igual o inferior a 2 mesos, es fara mitjancant Decret de Batllia.

- Les de 2 a 6 mesos, seran determinades per la Junta de Govern.

- Les de més de 6 mesos seran determinades pel Ple Municipal.
En els dos primers casos s’haura d’informar al primer ple ordinari possible des de I'adopcié de la mesura.
3. Podra ser objecte de declaracié de ZEIT qualsevol part del municipi de Palma i es podra reduir a una
barriada, un sol carrer o part de carrer i/o per metres lineals o metres quadrats. Igualment podran afectar
Unicament a un tipus o varis d’establiments o a part de I'activitat d’aquests establiments.
El desenvolupament de la declaracié de les ZEIT es podra fer mitjancant un o diversos decrets.
4. Les sancions economiques corresponents a les infraccions comeses en les zones ZEIT s’aplicaran, com a
minim, en quantia de la meitat superior del tram econdmic possible, segons la graduacié de la infraccio,
sense perjudici de les mesures cautelars o provisionalissimes que s’hagin pres fins al moment.

Concretament es podra:

a) Determinar un régim especific d’inspeccions relatives a activitats i en compliment d’aquesta i d’altres
ordenances municipals.
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b) Obligar als establiments publics a la delimitacié fisica de les terrasses amb elements que, sense
necessitat d’aillar-les de la visio de I'exterior, els obligui a assenyalar de forma clara portes d’entrada i
sortida i la dimensid de les mateixes que, per motius de seguretat en establiments publics i respectant
sempre la normativa aplicable, mai no seran en inferior nimero i amplaria de les que corresponguin.

c) Prohibir la publicitat dinamica.

d) Obligar als locals de restauracio a servir els productes (alimentacid i begudes) per a ser consumits,
exclusivament, en el seu interior.

e) Obligar a aplicar les mesures per a evitar I'emissio de renou i 'aglomeracid de persones a |'exterior de
les activitats que puguin provocar molésties als veinats.

f) Qualsevol altra que, motivadament, tingui com a principal meta el compliment d’aquesta ordenanca.”.

Article 11 ter. Notificacions i comunicacions

LAjuntament ha de notificar, d’acord amb el que estableix la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment
administratiu comu de les administracions publiques, la declaracié de les ZEIT i les condicions d’aquesta
declaracid als afectats.”

Article 12. Proteccid dels menors

Cap menor pot dur beguda alcoholica de qualsevol graduacid, I'hagi adquirida o no, i en qualsevol moment,
a la via publica. Sense perjudici d'infraccions a altres normes relatives a la proteccié dels menors, aquesta

situacio no esdevindra infractora, ja que es tracta d'una accid preventiva.

La Policia Local de Palma ha de prendre les mesures cautelars i/o provisionalissimes a qué es refereix |'article
20 quant a aquesta questié per a qualsevol de les accions del paragraf anterior.

La Policia Local de Palma té autoritat per a identificar les persones i fer les comprovacions necessaries,
respectant sempre el dret a I’honor i a la intimitat, especialment en menors, segons el que estableix la Llei

organica 4/2015, de 30 de marg, de proteccié de seguretat ciutadana, i la Llei organica 2/1986, de 13 de marg,
de forces i cossos de seguretat.”

TiTOL IV

Instruccions comunes sobre régim sancionador i altres mesures d’aplicacioé

Article 13. Deure de col-laboracié ciutadana en el compliment de I'Ordenanga

Totes les persones que sén a Palma tenen el deure de col-laborar amb les autoritats municipals per a
preservar les relacions de convivencia ciutadana i civisme en I'espai public’.

Article 14. Regim sancionador
Les accions i/o les omissions que infringeixen aquesta Ordenanca generen responsabilitat de naturalesa
administrativa, sense perjudici de l'exigible a la via penal, civil o d’'un altre ordre en quée puguin

incorrer.

Les autoritats competents fomentaran que les sancions puguin ser substituides per treballs a la comunitat
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com a eina educativa i/o per cursos de formacid, que podran dur-se a terme per part de I'administracio
publica municipal, tenint especial esment en les infraccions amb el consum d’alcohol i altres drogues per
part de menors.

Les conductes prohibides a la present Ordenanca i que ja romanen tipificades a la legislacié sectorial se
sancionaran de conformitat amb aquesta.

Article 15. Infraccions
1. S6n molt greus les infraccions que suposen:

1) El deteriorament de forma greu, immediata i directa, de la tranquil-litat de I'entorn o la provocacié en
aquest de situacions d’insalubritat greus.

2) La denigracié per als vianants o altres persones usuaries dels espais publics.
3) Lincompliment de les ordres, les senyalitzacions, etc. relatives a les situacions d’intervencid especial
esmentades a l'article 11, o de requeriments formulats per les autoritats municipals o els seus agents de

I'autoritat en aplicacié directa d’aquesta Ordenanga.

4) Impedir o dificultar I’Gs de la via publica i/o la circulacid, la d’'un bé d’Us public, aixi com I'is d’un servei
public per part d’altra o altres persones amb dret a la seva utilitzacio.

5) limpediment o la greu i rellevant obstruccié al normal funcionament d’un servei public.

6) La venda de begudes alcoholiques, de qualsevol graduacio i tipus, als locals publics i assimilats fora dels
horaris permesos.

7) Subministrar, proporcionar, vendre o, en general, facilitar el consum d’alcohol a menors d’edat o incitar-hi.

8) Desobeir, dificultar, no dur a terme i/o trencar qualsevol mesura provisionalissima o cautelar imposada
com a conseqiencia de |'aplicacié d’aquesta Ordenancga.

9) Els actes de deteriorament greu i rellevant d’espais publics o de qualsevol de les seves instal-lacions i els
elements, siguin mobles o immobles, no derivats d’alteracions de la seguretat ciutadana.

2. Constitueixen infraccions greus:

1) El deteriorament de la tranquil-litat de I'entorn que afecti negativament la convivencia ciutadana o la
provocacio en aquest de situacions d’insalubritat, quan no pugui ser tipificada com a molt greu.

2) Causar molésties als vianants o altres persones usuaries dels espais publics incloent-hi establiments
publics, tenint en consideracio la intensitat de la pertorbacié ocasionada en la tranquil-litat o el pacific
exercici dels drets de les altres persones.

3) La incitacié al consum massiu i/o inadequat de begudes alcoholiques, ja sigui de forma temporal o
permanent, que pugui causar un perjudici greu al consumidor i/o alterar la pacifica convivéncia dins I'entorn

en que es troba, com també altres conductes sexistes.

4) La realitzacié d’actes que ocasionen destrosses o desperfectes als béns i els espais publics que
n‘impedeixen I"4s normal i els fan inservibles per a aquest, sempre que no siguin infraccions penals.

5) Llangar qualsevol objecte a la via publica, sempre que no constitueixi infraccié penal ni es prevegi a la Llei
organica 4/2015, de 30 de marg, de proteccio de la seguretat ciutadana (o normativa que la substitueixi) com
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a alteracio de I'ordre public.

6) Llangar objectes entre vehicles, edificis i/o habitacions quan l'objecte passa per espai aeri amb possibilitat
de caure a la via publica, sempre que pugui constituir un perill i no sigui infraccié penal.

7) Col-locar a la propietat privada objectes que atemptin greument contra la cohesio social i el respecte a la
diversitat social, i que poden ser observats facilment des de la via publica. Inclou cartells que inciten al
consum de drogues, estupefaents i altres substancies prohibides, aixi com alcohol i/o elements d'incitacié
ofensiva al sexe o que, amb anim de causar burla o escarni public, puguin ser exposats per a tal fi, com
pepes, ninots, tovalloles, grafies i qualsevol altre element amb aquesta intencié, sempre que no constitueixi
infraccié penal.

8) Fer Us de tot tipus d'artefacte que circuli pels espais publics promocionant o facilitant el consum de
begudes no alcoholiques i/o aliments, sempre que no tingui ja la consideracié de prohibida per I'Ordenanca
de publicitat dinamica o pugui ser considerada una conducta de venda ambulant no autoritzada.

9) Utilitzar vehicles per a la venda o 'emmagatzemament de productes destinats a la venda ambulant no
autoritzada, encara que estiguin correctament estacionats.

10) Realitzar qualsevol tipus de conducta que suposi menyspreu o tractament discriminatori, aixi
considerada per les circumstancies concretes de la situacié i pel context social en qué es produeix, que tingui
un contingut xenofob, sexista, racista, homolesbitransbifobic (LGTBIfobic), aporofob, per raé de religio,
pensament o qualsevol circumstancia personal, economica o social, mitjangant insults, burles, molésties
intencionades, coaccio fisica o psiquica, agressions o altres conductes vexatories, sempre que no suposi
infraccié penal.

11) Tenir una conducta ofensiva i insolidaria que, sense estar inclosa a la infraccié de larticle 15.2.12,
estigui dirigida a persones majors o a aquelles especialment vulnerables per la seva situacido de malaltia o
discapacitat fisica o psiquica, i sempre que no sigui delicte.

12) Col-locar en el mobiliari urba o a les faganes particulars visibles facilment des de la via publica cartell,
grafit adhesiu, paper o similar de publicitat i/o propaganda que atempti contra la dignitat d'una persona o
un grup d'aquestes per la seva pertinenga a un col-lectiu social concret o per motius racistes, sexistes,
homofobs, o també per la seva situacid socioeconomica, ideologia o religid, sempre que no sigui delicte.

13) Fer ostentacié de simbologies, paraules o frases que, a través de qualsevol mitja, atemptin contra la
dignitat o la seguretat de col-lectius minoritaris i/o que discriminin o danyin la diversitat social, sempre que
no sigui infraccio penal.

14) No col-laborar amb l'autoritat o els seus agents en la preservacié de les relacions de convivencia i
civisme previstes en aquesta Ordenanca o, de forma contraria a I'anterior, col-laborar amb els autors
d’infraccions administratives, avisant-los, impedint o dificultant I'actuacié policiaca, quan es faci per part del
personal d’un establiment public o turistic.

15) Desobeir les ordres o les indicacions de l'autoritat, dels seus agents o del personal d’altres serveis
municipals competents, dictades en directa aplicacié d’aquesta Ordenanga, sempre que no constitueixi
infraccié molt greu.

16) Realitzar activitats fraudulentes com ara el trile o similar.

17) Realitzar venda ambulant no autoritzada de begudes alcoholiques i/o oxid nitrds o similars a la via
publica.

18) Faltar al respecte a la convivencia i la tranquil-litat mitjancant actes de mofa, insults o vexacions a altres
persones, tot sempre que cap d’aquests suposi infraccid penal.
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19) Obstruir el normal funcionament d’un servei public.

20) Els actes de deteriorament d’espais publics o de qualsevol de les seves instal-lacions i elements, siguin
mobles o immobles, no derivats d’alteracions de la seguretat ciutadana.

3. Constitueix una infraccio lleu I'incompliment de les disposicions d’aquesta Ordenanca que no es tipifiquen
com a greus o molt greus. En qualsevol cas, es consideren infraccions lleus:

1) El deteriorament lleu de la tranquil-litat de I'entorn que afecti negativament la convivéncia ciutadana; la
provocacio en aquest de situacions d’insalubritat, quan no pugui ser tipificada com a molt greu o greu.

2) Causar molesties per a la normal utilitzacié de I'espai public o privat d’us public o pertorbar, pel renou
produit, la tranquil-litat de les persones de I'entorn, quan es circuli amb vehicles (de motor i ciclomotors),
cicles, patins, monopatins de tot tipus (tradicionals, bicicletes de pedaleig assistit, aparells amb o sense
motor, de combustid o electrics, sigui quina sigui la seva poténcia) o qualsevol altre similar o equiparable,
sempre que no sigui infraccid especifica regulada per matéria de transit o ordenances de renous,
respectivament.

3) Causar, des de la via publica, molesties lleus mitjangant cantics o crits, aixi com amb converses molt
pujades d’un to acceptable, quan es pertorbi la tranquil-litat dels veins i de les persones usuaries de I'espai
public per als casos no prevists en altres apartats d'aquesta Ordenanga.

4) Practicar el nudisme a la via o els espais publics no autoritzats per a tal finalitat, quan no hi hagi
concurrencia de persones o sigui dificultosa la seva visibilitat. Es considera nudisme dur la part de cintura
per avall sense roba.

5) Dur el tors nu (o exhibir parts genitals o natges) en zones diferents de les de la primera linia de la platja o
de l'interior de I'arena o cala, o en transports publics.

6) Participar en discussions pujades de to a la via publica que puguin causar molésties i sempre que no sigui
alteracio de I'ordre public ni infraccié penal.

7) Causar, des de la via publica, molésties lleus mitjangant cantics o crits, aixi com amb converses molt
pujades d’un to acceptable, quan es pertorbi la tranquil-litat dels veins i de les persones usuaries de I'espai
public per als casos no prevists en altres apartats d'aquesta Ordenancga.

8) L'execucidé d’actes que puguin produir un risc per a la seguretat i la salubritat de les persones, com la
utilitzacié directa o indiscriminada de punters lasers, focus o accions similars en altres persones. Aixo inclou
crits o sons estridents a poca distancia, sempre que no es puguin imputar a comportaments inadequats en
establiments publics o turistics.

9) Botar des d’un edifici a un altre (o entre dependéncies del mateix edifici), la practica del balconing,
escalaments per part de personal no autoritzat de qualsevol infraestructura, quan impliquin I'exposicid a
caiguda a la via publica o a qualsevol lloc de la persona infractora i sempre que no sigui infraccio a la Llei
organica 4/2015 (o normativa que la substitueixi).

10) Llancar objectes entre vehicles, edificis i/o habitacions quan aquests passin per espai aeri amb
possibilitat de caure a la via publica, quan no constitueixi perill.

11) Molestar altres persones usuaries de la via publica utilitzant bicicletes, patinets o altres artefactes
analegs, sempre que no sigui infraccié a I'Ordenang¢a municipal de circulacio.
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12) Increpar els conductors o el personal de transports publics (bus, taxi i altres).

13) Realitzar venda ambulant de qualsevol producte que no sigui alcohol o oxid nitrds i similars,
individualment o en grup, a qualsevol lloc dels espais publics o privats de concurréncia publica, sense
autoritzacio.

14) Consumir begudes alcoholiques per part de menors d’edat a |'espai public.

15) Realitzar I'acte sexual a la via publica i/o des del domicili, allotjament turistic, vehicles i d’altres, de
manera visible des de la via publica, i que es pugui constatar, aquest acte, de forma notoria, quan no sigui
infraccié penal.

16) Fer funcionar equips de so, amplificadors, altaveus de qualsevol potencia causant molésties, quan es no
tingui autoritzacié municipal.

17) Requerir clientela de serveis d’estética i similars i la compra de productes de venda ambulant no
autoritzada a la via publica de qualsevol tipus.

18) L'obstruccid lleu del normal funcionament d’un servei public.

19) Els actes de deteriorament lleu d’espais publics o de qualsevol de les seves instal-lacions i els elements,
siguin mobles o immobles, no derivats d’alteracions de la seguretat ciutadana.

20) Incomplir les disposicions d’aquesta Ordenanga que no es tipifiquen com a greus o molt greus.”

Article 15 bis. Infraccions i sancions especifiques en establiments publics

De conformitat amb la Llei 722013, de 26 de novembre, de régim juridic d’instal-lacid, accés i exercici
d’activitats a les llles Balears, constitueixen infraccions lleus, sancionables amb multa de 300 a 1.000 euros,
sempre que no comprometin la seguretat i 'ordre de I'establiment:

a) Incitar al consum massiu i/o inadequat de begudes alcoholiques, ja sigui de forma temporal o permanent,
que pugui causar un perjudici greu per al consumidor i/o pugui alterar la pacifica convivencia dins I'entorn
en que es troba, com també conductes sexistes.

b) Actuar de manera incivica a I'establiment, essent-ne clientela, no responsables o treballadors del local,
atemptant contra el clima de civisme, la cohesié i la convivéncia social, davant menors, i/o afectant de forma
notoria altra clientela o persones usuaries de la via, des d’on es pugui observar clarament la conducta.

c) Realitzar conductes inciviques que suposin actes de menyspreu o discriminatoris de contingut xenofob,
sexista, racista, homolesbitransbifobic (LGTBIfobic), aporofob, per rad de religié, pensament o qualsevol
circumstancia personal, economica o social, mitjangant insults, burles, molésties intencionades, coaccié
fisica o psiquica, agressions o altres conductes vexatories que ocorrin dins d'establiments publics, sempre
que es produeixin davant menors i/o afectin o puguin afectar de forma clara altra clientela o persones
usuaries de la via publica que puguin observar facilment aquestes conductes.

d) Sense perjudici del dret d’admissio, dur el tors nu als establiments comercials, aixi com a la resta
d’establiments publics, quan aquest darrer cas sigui facilment visible des de la via publica i, en ambdds casos,
exceptuant la primera linia de platja, zones de bany i analegs. Infringeix I'individu que va sense tapar i la
persona responsable de l'establiment que no ho impedeix podent-ho fer o que no avisi els agents de
I'autoritat per a informar dels fets.

e) No guardar el degut comportament i realitzar accions que puguin crear situacions molestes al public en
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general i al personal de I'empresa o dificultar el desenvolupament de I'activitat.

f) Permetre per part dels responsables d’establiments publics du el tors nu dins aquests en els casos
prohibits a la present Ordenanga.

g) La practica del balconing.
Article 16. Sancions

D’acord amb larticle 141 de la Llei 572003, de 16 de desembre, de modernitzacié del govern local, les
sancions previstes per a les infraccions regulades en aquesta Ordenanca son les seglients:

- Infraccions molt greus: multa de 1.500,01 fins a 3.000 euros

- Infraccions greus; multa de 750,01 fins a 1.500 euros

- Infraccions lleus; de 100 fins a 750 euros
Limport de les sancions es graduara conformement als seglients criteris:

- Grau maxim: quan hi concorrin més de dos criteris de graduacio de les sancions.

- Grau mitja: quan hi concorrin dos criteris de graduacié de les sancions.

- Grau minim: quan no es pugui incloure en cap dels graus anteriors.
En el cas de concérrer-hi el criteri de graduacié recollit a I'article 17.3.f, en la seva vessant col-laboradora,
hom reduira la gravetat de la sancié en un grau. En cas de concorrer-hi el criteri del mateix article i lletra, en

la seva vessant no col-laboradora, la gravetat de la sancié s'augmentara en un grau.

En cas de la infraccid a I'article 15.3.14, se sancionara amb quantia economica compresa en el grau maxim
de les infraccions lleus.

Limport de les sancions economiques obtingudes per I'aplicacié d’aquesta Ordenanga, de conformitat amb
les Bases d’execucié del Pressupost, podra ser destinat integrament a finangar programes municipals per al
foment del civisme i la convivéncia ciutadana i la promocié d’oci alternatiu juvenil i a activitats de prevencio
d'us o abus d'alcohol i altres drogues.

Sense perjudici de les sancions previstes als anteriors articles, per la comissid de les infraccions tipificades en
la present Ordenanca es decomissaran els instruments i els efectes emprats per a cometre les infraccions.”

Article 16 bis. Quadre d’imports segons el grau de la infraccid
Segons el que estableix I'article 16, el quadre general dels imports de les infraccions que s’haura d’aplicar a

la instruccié de qualsevol expedient sancionador, per infraccions a preceptes d’aquesta Ordenanca, és el
seguent:

Gravetat/grau Minim Mitja Maxim
Molt greu

De 1.500,01 a 2.000 € | De 2.000,01 a 2.500 € | De 2.500,01 a 3.000 €
(import possible: de 1.500,01 a 3.000 €) N @ N @ € @
Greu

De 750,012 1.000 € | De 1.000,01 a 1.250 € | De 1.250,01 a 1.500 €

(import possible: de 750,01 a 1.500 €) N @ N @ € @
Lleu

De100a317 € De317,01a534€ De 534,01a 750 €

(import possible: de 100 a 750 €)
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Article 17. Criteris per a la graduacié de les sancions

1. En la imposicié de les sancions per la comissid de les infraccions tipificades en aquesta Ordenanga
s’observara el principi de proporcionalitat, d’acord amb el que disposa el punt 3 d’aquest article.

2. Dins dels limits prevists a cada graduacidé d’infraccid, les multes es dividiran en tres trams d’igual
extensio, corresponents als graus minim, mitja i maxim, amb les condicions que assenyala l'article 16.

3. Per a determinar les sancions previstes en aquesta Ordenanca es té en consideracio el principi de
proporcionalitat i, en qualsevol cas, els seglients criteris de graduacié de la sancid, recollits a l'article 24
del Reglament del regim juridic del procediment general sancionador municipal:

a) El grau d’intencionalitat o malicia del causant.

b) La naturalesa dels danys personals i materials i dels perjudicis causats per la persona infractora,
com també la condicid de la persona danyada o perjudicada.

c) El benefici derivat de la infraccid obtingut d’un particular, una activitat o una empresa.
d) L'impacte mediambiental, I'afectacio a la salut i la seguretat de les persones i/o les coses.

e) Lalteracid social causada per la infraccid, aixi com l'efecte que aquesta produeixi sobre la
convivencia de les persones.

f) La cooperaciéo amb I’Administracié per a reparar voluntariament el dany causat o, al contrari, la
negativa a reparar aquest deteriorament o fet causat, quan sigui senzill i viable fer-ho de forma
immediata i rapida quan sigui requerit per part dels agents de 'autoritat.

g) La reincidencia, entenent com a tal la comissié en el termini d’any de més d’una infraccié de la
mateixa naturalesa quan hi hagi resolucié ferma.

h) Les infraccions que es produeixin en zones proximes a equipaments sociosanitaris, hospitals,
centres escolars i les que tenen una especial rellevancia turistica, patrimonial o mediambiental, o
aquelles zones declarades com a situacions d’especial intervencio.

4. Si es tracta de conductes resultants de I'exterioritzacid del consum d’alcohol o drogues, se
sancionaran en el seu grau mitja o maxim quan es duguin a terme en concentracié major de persones,
atenent les circumstancies concorrents i, altrament, en el grau minim.

5. Si es tracta de venda ambulant no autoritzada de productes diferents a 'alcohol o I'0xid nitrds, si
aquesta s’exposa en terra o al mobiliari urba (manters i assimilats), se sancionara en el seu grau maxim.

6. Tractant-se de la practica del nudisme o I'exhibicié de genitals o natges, sempre que aquesta
conducta no sigui constitutiva de delicte o infraccié de I'LO 4/2015, de proteccié de la seguretat
ciutadana (o normativa que la substitueixi), se sancionara en el grau maxim de la seva tipificacid. Per a
la resta de casos es tindran en compte les circumstancies que hi concorrin.

7. La subgraduacid de les sancions s’estableix amb I'objectiu de donar una resposta més justa a una
mateixa conducta pero amb matisos diferents en la mateixa accié. Es tracta de diferenciar el venedor o
la venedora que ocupen una extensié d’espai public considerable en fer estesa del producte en terra de
la via publica o adherit o recolzat sobre el mobiliari urba, i els que s’introdueixen en terrasses i
establiments publics en general, amb l'oposicid clara dels propietaris o els encarregats dels
establiments publics, d’aquells venedors o venedores ambulants que no ocupen més espai fisic que el
de la seva persona caminant o dreta. Es considera que els darrers, sense que hi operi cap altre criteri
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agreujant, mereixen una reprovacié administrativa inferior a la resta, que causa un impacte d’imatge
negativa molt superior a aquests.

Aixi, sense haver de canviar la tipificacié de la mateixa infraccio, per ser inviable per la conjuncié amb
altres normes, es troba la solucié dins del principi de proporcionalitat, amb una diferent subgraduacio,
en lloc de tipificar en un grau superior les conductes més reprovables.

Com a principi general, en la fixacié de les sancions es tindra en compte que, en qualsevol cas, el
compliment de la sancié no resulti més beneficids per a la persona infractora que el compliment de les
normes infringides.

Article 18. Responsabilitat

1. Seran responsables de les infraccions d’aquesta Ordenanca aquells que realitzin les conductes
tipificades com a infraccid, encara que sigui a titol de simple inobservanca.

2. Seran responsables subsidiaris o solidaris per incompliment de les obligacions imposades en aquesta
Ordenanca les persones fisiques o juridiques sobre les quals recaigui el deure de prevenir la infraccié
comesa per altres, sempre que existeixi una conducta culpable o dolosa per part d’aquests.

3. Es consideren responsables de qualsevol dany a tercers les persones organitzadores o promotores de
I'acte o I'esdeveniment de publica concurrencia de naturalesa cultural, lidica, festiva, esportiva o de
qualsevol altra indole, sempre que no hagin posat tots els mitjans raonables per a evitar-les, essent
obligacié d'aquestes vetlar perqué no es produeixin durant la seva realitzacié les conductes descrites
als articles anteriors que suposen infraccié d’aquesta Ordenanca.

4. Seran responsables solidaris dels danys les persones fisiques o juridiques sobre les quals recaigui el
deure legal de prevenir les infraccions administratives que altres puguin cometre.

Article 19. Reparacid de danys i indemnitzacions

La imposicio de les sancions que corresponen segons aquesta Ordenancga és compatible amb I'exigéncia
a la persona infractora que reposi la situacid alterada al seu estat originari, i que indemnitzi pels danys i
perjudicis causats pels fets sancionats.

Article 19 bis. Pagament immediat de la sancio

Els agents de I'autoritat podran, si la persona infractora aixi ho requereix, fixar provisionalment una quantia
econoOmica perque s’aboni. Aquesta quantia sera un diposit provisional per a la tramitacid posterior de
I'expedient, i sense perjudici de la determinacié, per part de l'instructor de I'expedient administratiu
sancionador, d’una altra quantia.

En tot cas, la quantia per a cobrar provisionalment sera la que correspon a la quantia minima, depenent de
la graduacié de la infraccid (molt greu, greu, lleu), i s’aplicara el descompte preceptiu per pagament
anticipat.

Article 20. Adopcié de mesures cautelars i provisionalissimes
L'organ competent pot adoptar mesures cautelars en cas d’incompliment d’aquesta Ordenanca ajustant-se al
reglament del procediment a seguir en I'exercici de la potestat sancionadora (Decret 14/1994, de 19 de

febrer, quan el procediment sancionador sigui de materies, la competéncia de les quals correspongui al
Govern de les Illes Balears). Per a la resta de mesures hom s’ha d’ajustar al que estableix aquesta Ordenancga.
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En particular, es poden aplicar les seglients mesures:

Tipificacio Mesura (és imprescindible haver fet la dendncia de la infraccid)

infraccio
15.1.1 Intervencid de tot tipus de beguda que pugui ser utilitzada en I'accioé (si és el cas) i destruccio
15.1.2 d’aquesta.
15.1.3
15.1.4 En cas d’haver-hi altaveus, instruments musicals i similars, intervencié d’aquests. En aquest cas
15.1.8 podran ser recuperats, no abans de 24 hores, sempre que s’aboni la meitat de I'import minim de
15.1.9 la infraccio, que constituira fianga per a I'expedient sancionador.
15.1.12
15.2.1 En cas de fer Us de vehicle i equip de so adherit a aquest, si s’hi persisteix o s’hi reincideix en el
15.2.2 mateix vespre, retirada del vehicle, que no podra ser recuperat sense que s’aboni la meitat de
15.3.1 I'import minim de la infraccid, que constituira fianca per a I’expedient sancionador.
15.3.2

En cas de la publicitat a que es refereix la infraccid de I'article 15.1.9, intervencié del vehicle, que
no podra ser recuperat sense que s’aboni la meitat de I'import minim de la infraccié (que
constituira fianga per a I'expedient sancionador) i un cop s’hagi retirat o eliminat la publicitat
objecte d’infraccio.

15.1.7 Intervenir I'alcohol al o a la menor i, sempre que no sigui possible lliurar I'alcohol als pares,
tutors, guardadors, etc., per a aclarir la naturalesa de I'acte, destruir-lo. Tot aix0 sense perjudici
d’altres accions encaminades a protegir l'interés del o de la menor per a no deixar-lo/la
desemparat/ada.

Si es tracta de llocs com festes en establiments publics, amb cobrament o no d’entrada i on el
consum d’alcohol per part de menors és generalitzat, s’intervindran totes les begudes
alcoholiques, que seran destruides.

15.2.9 Intervencié de I'artefacte, que no podra ser recuperat sense que s’aboni la meitat de I'import
minim de la infraccid i un cop s’hagi retirat o eliminat la publicitat objecte d’infraccié. S’hauran
també d’abonar les taxes de retirada i custodia segons |'ordenancga fiscal corresponent.

15.2.11 Immobilitzacié del vehicle a dependéncies municipals, el qual no es lliurara sense abonar la
meitat de la quantia minima de la infraccio, que constituira fianga per a I'expedient sancionador.
No es podra recuperar el vehicle sense abonar les despeses de retirada i custodia segons
I'ordenanga fiscal corresponent.

15.2.20 Intervencié dels doblers a totes les persones integrants de la colla de trile que provinguin de
I'activitat fraudulenta. Constituiran garantia de la sancid possible, sigui quina sigui la quantitat
intervinguda.

Intervencié dels doblers, sigui la quantia que sigui i sempre que provinguin de I'activitat de trile
i/o similars en el moment de la intervencid. Constituiran garantia de la sancid possible. No es
podra fer Us d’aquesta quantia per a abonar les despeses de trasllat i custodia dels productes i/o
vehicles expressats al paragraf segiient.

En cas que es localitzi un vehicle que sigui emprat per a guardar-hi els estris per al trile, com ara
capses, taules, patates, cartes i el que pugui ser necessari per al joc, s’intervindran els materials i
el vehicle, que sera desplagat amb grua municipal al diposit que pertoqui. No es podra treure el
vehicle fins que no sigui abonada la meitat de la quantia minima de la infraccié sancionada (que
constituira fianga per a I'expedient sancionador), sense perjudici de 'abonament de la taxa de
trasllat i custodia dels productes i/o del vehicle intervingut.

Els productes del trile o similar no es retornaran i seran destruits.
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15.2.21 Intervencié dels doblers al venedor o la venedora ambulant, sigui la quantia que sigui i sempre
15.3.15 que provinguin de la venda fraudulenta. Constituiran garantia de la sancié possible. No es podra
15.3.16 emprar aquesta quantia per a abonar les despeses de trasllat i custodia dels productes i/o

vehicles que puguin ser intervinguts en cas que s’hagi emprat un vehicle per a la venda ambulant
0 com a magatzem dels productes durant la venda.

En cas que s’empri un vehicle com a transport i/o magatzem de les begudes alcoholiques,
s’intervindra el vehicle amb la grua municipal i no podra ser lliurat sense haver abonat la meitat
de la quantia minima de la infraccié sancionada, sense perjudici de I'abonament de la taxa de
trasllat i custodia dels productes i/o del vehicle intervingut.

En cas de ser productes de marcat caracter artistic, els objectes es podran recuperar sempre que
s’aboni la meitat de la quantia minima de la infraccié sancionada, sense perjudici de I'abonament
de la taxa de trasllat i custodia dels productes i/o del vehicle intervingut, abans de recuperar el
vehicle, se’n sigui o no el titular. La quantia sera intervinguda en concepte de fianga per a
I’expedient sancionador corresponent.

La resta de productes no es retornaran i seran destruits.

15.2.14 Intervencié dels recipients de vidre i destruccid.

15.3.20 Intervencié dels instruments, altaveus, focus i similars. Els objectes es podran recuperar, no
abans de 24 hores, sempre que s’aboni la meitat de la quantia minima de la infraccié sancionada,
sense perjudici de I'abonament de la taxa de trasllat i custodia dels productes i/o del vehicle
intervingut, abans de recuperar el vehicle, se’n sigui o no el titular. La quantia sera intervinguda
en concepte de fianga per a I'expedient sancionador corresponent.

15.2.17 Intervencié del vehicle (se’n sigui el titular o no) i dels productes. Per a recuperar el vehicle
s’haura d’abonar la meitat de la quantia minima de la sancié de la infraccié, quantitat que
constituira fianga d’aquesta. Els productes no seran retornats, llevat que tinguin un marcat
caracter artistic, entenent com a tal instruments musicals, quadres, escultures i assimilables.

Totes Per a altres infraccions, mesures cautelars i/o provisionalissimes que no s’hagin previst en aquest
article, els agents de |'autoritat, atenent els criteris d’oportunitat, idoneitat i proporcionalitat,
prendran les que siguin necessaries per a assegurar la correccié de la situacid.

El fet d’haver venut alcohol a un o una menor implica que els agents de I'autoritat han de prendre la
mesura cautelar consistent en la intervencié de la beguda que dugui, la consumeixi o no, la qual
romandra al lloc que es determini a disposicié del pare, la mare, els tutors, cuidadors o representants
legals del o de la menor, que seran informats mitjangant acta de la intervencié policiaca i dels motius
d’aquesta. S'informara en tot cas el responsable del o de la menor del lloc on ha adquirit aquest
producte. En cas d'incompareixenca de la persona responsable del o de la menor, el génere podra ser
destruit, si esta encetat, o decomissat per a una futura destruccié, que no es dura a terme abans de 24
hores.

En aquest cas no hi haura sancié dirigida cap al o a la menor, ja que es tracta d'una accié preventiva.

Article 21. Definicid i funcions de la Policia

1. A l'efecte d'aquesta Ordenanga, es consideren agents denunciants tots els membres de les forces i
cossos de seguretat (FCS) que operen al territori i que poden exercir les funcions plenes de policia
administrativa d'acord amb el que estableix aquesta Ordenancga.

2. Els documents formalitzats per part dels funcionaris als quals es reconeix la condicié d’autoritat, en

que, observant els requisits legals corresponents, es recopilen els fets que aquests funcionaris han
constatat, en donen prova, llevat que s’acrediti el contrari.
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Article 22. Mesures de la Policia Administrativa

1. Els agents de l'autoritat exigiran en tot moment el compliment immediat de les disposicions
previstes en aquesta Ordenanca i, sense perjudici de denunciar les conductes antijuridiques, podran
requerir verbalment les persones que no respectin les normes perque desisteixin en la seva actitud o el
seu comportament, advertint-les que en cas de desobediéncia o resisténcia poden incérrer en
responsabilitat criminal per desobediéncia. S'identificara plenament la persona infractora.

2. Quan la infraccié comesa provoqui, a més d'una pertorbacio de la convivencia ciutadana i el civisme,
un deteriorament de l'espai public, es requerira el seu causant que el repari, restauri o netegi
immediatament, amb els efectes establerts a I'article 17.f. La no-reparacié del deteriorament o del fet
causat, quan sigui senzill i viable fer-ho de forma immediata i rapida, no implica una nova sancio, pero
si un criteri per a agreujar la graduacio de la infraccid.

Article 23. Decomisos

1. A més dels suposits en qué aixi es preveu expressament en aquesta Ordenanca, els agents de
['autoritat poden, en qualsevol cas, decomissar els estris i el génere objecte de la infraccié o que fan
servir, directament o indirecta, per a cometre-la, com també els doblers, els fruits o els productes
obtinguts amb I'activitat infractora, els quals quedaran sota la custodia municipal mentre sigui
necessari per a la tramitacid del procediment sancionador o, si no n’hi ha, mentre perdurin les
circumstancies que varen motivar el decomis.

2. Les despeses ocasionades pel decomis seran a carrec del causant de les circumstancies que I'han
determinat.

3. Si es tracta de béns fungibles, es destruiran o se'ls donara la destinacié adequada. Els objectes
decomissats es dipositaran a disposicid de I'0rgan sancionador competent per a la resolucié de
I'expedient. Una vegada dictada resolucié ferma, sempre que els objectes decomissats siguin
retornables segons el que li sigui d’aplicacio i, dos mesos des de la notificacid del fet a la persona
interessada sense que aquesta hagi recuperat els objectes o els elements intervinguts, aquests es
destruiran o s'entregaran gratuitament a entitats sense anim de lucre amb finalitats socials. Els doblers
intervinguts, per la seva banda, sempre que quedi plenament demostrada la provinenca de l'activitat
prohibida, no seran retornats i es dedicaran a programes, cursos o despeses necessaries per a
sufragar-los, un cop que se’n descompti la quantia de la multa resultant de 'expedient, si s’escau.

4. Sempre que el material decomissat sigui recuperable, la persona interessada haura d'abonar les
despeses de la intervencid i el 50% de la quantia de la multa. En el cas que es confirmi la sancio es
considerara com a abonada i, en cas contrari, se’n tornara l'import.

5. En cas d’objectes decomissats per ser elements que tinguin un marcat caracter artistic, com ara
escultures, pintures o qualsevol altra que, de forma raonable, es pugui entendre que es puguin
revalorar amb el pas del temps i que no siguin fungibles, podran ser retornats al seu propietari o

propietaria, amb el pagament previ del 50% de la quantia minima de la infraccid, que tindra caracter de
diposit a 'espera de resolucié administrativa del procediment sancionador.

TITOLV - PROCEDIMENT SANCIONADOR
Article 24. Procediment sancionador

El procediment sancionador es regeix pel que disposa el Reglament del regim juridic del procediment
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general sancionador municipal.

La prescripcio de les infraccions i les sancions es regeix pel que disposa l'article 186 de la Llei 20/2006,
de 15 de desembre, municipal i de regim local de les llles Balears.

Article 25. Substitucié de les sancions per treballs en benefici de la comunitat i altres mesures
alternatives

LAjuntament pot substituir la sancié per mesures correctores i alternatives, com l'assisteéncia a sessions
formatives, la participacio en activitats civiques i altres tipus de treball per a la comunitat.

Aquestes mesures s’han d’adoptar de manera motivada en funcié del tipus d’infraccié i han de ser
proporcionades a la sancié que rep la conducta infractora. La participacid en sessions formatives o
activitats civiques o la realitzacid de treballs en benefici de la comunitat s’han d’adoptar amb el
consentiment previ de la persona interessada com a alternativa a les sancions d’ordre pecuniari, llevat
que la llei n’imposi el caracter obligatori. Es tindran especialment en compte les persones vulnerables o
amb risc d’exclusio social.

Article 26. Definicions

a) Mesura alternativa: Lactivitat que consisteix en una mesura educativa, una prestacié en benefici de
la comunitat, un pla de desenvolupament personal i/o laboral o qualsevol altra activitat que
I’Ajuntament, amb el consentiment de la persona infractora, acorda imposar-li en substitucié de la
sancié economica que, segons aquesta Ordenanga, correspondria a la infraccié comesa, amb la finalitat
de sensibilitzar la persona infractora sobre les normes de conducta a I'espai urba i de convivéncia a la
ciutat.

b) Mesura educativa: la mesura alternativa consistent en la realitzacié d’una activitat formativa o
instructiva, l'objectiu principal de la qual és el reconeixement de la transgressio de la norma i el greuge
causat a la comunitat aixi com I'assumpcié de la responsabilitat per part de la persona infractora i la
seva recuperacio social.

c) Prestacié en benefici de la comunitat: la mesura alternativa consistent en la realitzacié d'una activitat
de suport a un servei, equipament o entitat durant un temps proporcional a la infracci6 comesa,
I'objectiu principal de la qual és la responsabilitzacié de la persona infractora de la falta comesa i la
restitucid simbolica del dany causat a la comunitat.

Els treballs en benefici de la comunitat es comptabilitzaran per hores, el nombre de les quals dependra
del tipus d'infraccié comesa.

En qualsevol cas, hauran de participar en una activitat formativa de conscienciacio per a la convivéncia
de dues hores, que es restaran de les establertes per al treball en benefici de la comunitat.

d) Participacid en activitats civiques: La mesura alternativa consisteix en la realitzacié d’una activitat
relacionada amb la participacid ciutadana i amb proteccid civil, sempre respectant el que indica el
paragraf tercer de I'article anterior.

e) Concentracié major i menor de persones: distincid que es fa, per tal de diferenciar un grup o

concentracié quan aquest és de 10 o més persones, que es considera concentracié major, d’un grup o
concentracio d’entre 3 i 9 persones, que té la consideracié de concentraciéo menor.
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Article 27

a) La substitucié de les sancions economiques per assisténcia a sessions formatives, participacid en
activitats civiques i/o altres tipus de treballs per a la comunitat no exonera les persones infractores de
I'obligacié de reparar els danys o els perjudicis causats amb la infraccié que ha comes.

b) UAjuntament i les entitats que puguin col-laborar amb els programes de condonacié han de disposar
d'una polissa de responsabilitat civil i d’accident pels riscs derivats que cobreixi les incidéncies que es
puguin produir durant el compliment en els seus serveis, els equipaments o les instal-lacions de les
mesures alternatives adoptades en substitucié de les sancions economiques.

c) La realitzacio de la mesura alternativa s'ha de dur a terme, si s’escau, en les condicions i els requisits
establerts a la normativa vigent en materia de seguretat, higiene i prevencié de riscs.

d) Confidencialitat i proteccid de dades. Els serveis i els recursos, tant publics com privats, que
intervenen en la tramitacid del procediment o els programes de substitucié de les sancions
economiques per mesures alternatives, i també les persones infractores, han de complir, si s’escau,
amb el principi de secret i confidencialitat de les dades personals que coneguin i fer un tractament
d'aquestes dades d’acord amb el que estableix la normativa vigent en la materia.

e) La negativa infundada de realitzar els treballs encomanats dona lloc a I'anul-lacié de la mesura
correctora o alternativa i es continua amb el procediment administratiu fins a la finalitzacié d’aquest.
Article 28. Cataleg de mesures

1. Les mesures poden ser:

a) Mesures educatives, consistent en una accié formativa de durada i contingut distints segons les
infraccions siguin per falta lleu o per falta greu i molt greu. Seran determinades per decret de batlia.

b) Mesura alternativa per una prestacié en benefici de la comunitat, consistent en la prestacié de la
cooperacié personal en determinades activitats d’utilitat publica, amb interés social i valors educatius,
gue seran determinades per decret de batlia.

¢) Mesures formatives i d’insercié ocupacional.

d) Participacio en activitats civiques, que també seran determinades per decret de batlia.

e) Una combinacié de les mesures expressades a les lletres a, b, c i d, incloent-hi la de pagament
d’import parcial.

f) Qualsevol altra accié que es consideri d’interés per a la persona infractora i per a la comunitat.

2. Les mesures alternatives per a adoptar en substitucié de les sancions economiques no tenen
caracter retribuit.

Article 29. Requisits de les mesures alternatives
1. Les activitats que es desenvolupin en els diferents recursos en substitucié de les sancions
economiques s’han de referir a activitats de suport i ajuda, respecte de les que habitualment duen a

terme els seus titulars, o educatives.

2. Les activitats que es desenvolupin en substitucié de les sancions han de ser supervisades per la
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persona responsable que els recursos hagin designat.

3. Les activitats que es desenvolupin en substitucié de les sancions no poden atemptar contra la
dignitat de la persona i han de suposar el compliment d'una oportunitat personal o la realitzacié d'una
tasca util per a la comunitat. A mes, han de ser d’interes public o social, o bé contenir un valor educatiu
per si mateixes, especialment quan les persones que les hagin de realitzar siguin menors d’edat.

4. Les mesures que s’acordin com a alternatives a les sancions s’han de realitzar en institucions, entitats
sense personalitat juridica o persones fisiques o juridiques, publiques o privades, d’interes public o
social vinculades amb 'Administracié o la mateixa comunitat.

5. Les mesures alternatives a les sancions no poden suposar la realitzacio de cap tasca que impliqui o
pugui implicar l'establiment o el manteniment d'una relacié laboral, i han de consistir a aportar un
valor afegit a les funcions que els recursos desenvolupen. La persona responsable del servei n’ha de
tutelar 'evolucid i valorar-ne el compliment o I'aprofitament, amb un informe d’apte o no apte, tal com
regula l'article 51.

Article 30. Criteris d’idoneitat a I'adopcio de la mesura alternativa

1. Les mesures alternatives a les sancions es poden adoptar quan hi concorrin acumulativament els
requisits seglients:

a) Que les sancions per a substituir es derivin d’infraccions comeses per persones fisiques que no hagin
adquirit fermesa en via administrativa.

b) Que la persona infractora hagi procedit a rescabalar els danys i els perjudicis que s’hagin pogut
causar a 'Administracio i/o a tercer, o hagin reemborsat els costs de les actuacions realitzades a aquest
efecte.

¢) Que la persona infractora no tingui cap procediment per infraccié en procés o hagi estat sancionada
dins del darrer any per qualsevol fet aixi definit a 'ORUCEP. En cas que la infraccid en procés o
sancionada sigui per una conducta de quan la persona infractora era menor d’edat, podra acumular
ambdues dins dels processos de condonacié dels deutes, si dins d’aquest periode compleix la majoria
d’edat.

d) Que la infraccié comesa no atempti contra els drets o les llibertats d'una tercera persona ni la
perjudiqui directament.

2. La substitucio de la sancid per una mesura alternativa no hi escau si la substitucié s’ha demostrat
com a ineficag per a procurar la responsabilitzacid de la persona infractora o, en el cas dels menors
d’edat, per a donar compliment a la seva finalitat educativa. Entre els motius que poden determinar la
improcedéncia de la substitucid es pot valorar la reincidéncia.

3. En els suposits en que la persona infractora presenti un perfil de risc o de vulnerabilitat social,
aquests criteris s’"han d’adaptar a les circumstancies concretes de la situacié en que es trobi aquella
persona, i s’han d’aplicar en el sentit més favorable a I'adopcié de les mesures alternatives i a
I'assoliment dels seus objectius.

4. Si no hi concorren els criteris d’idoneitat indicats als apartats 1 i 2 del present article s’ha de
reprendre el procediment sancionador o bé s’ha d’executar la sancio, segons correspongui.
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Article 31. Criteris per a prioritzar la substitucié de les sancions en funcié dels recursos disponibles

La substitucié de les sancions per mesures alternatives s’acceptara en funcié de la disponibilitat de
recursos en cada moment, donant prioritat a la substitucid de les sancions que es derivin de conductes
infractores que siguin especialment nocives per a la convivencia ciutadana i la dinamica de la ciutat, o a
persones vulnerables i amb risc d’exclusid social, i a les que aquesta substitucid sigui especialment
indicada per a minimitzar les conseqtiencies de la infraccid, evitar-ne la reincidéncia i afavorir el
creixement individual de la persona infractora, la responsabilitat comunitaria i la cohesié social, i
I'ocupacio laboral.

Davant de la creixent incidéncia d’un determinat tipus de conducta i/o atesa la seva gravetat, 'alarma
ciutadana o I'impacte en la comunitat, I'Ajuntament pot determinar prioritzar la substitucié de les
sancions per mesures educatives o alternatives en benefici de la comunitat.

Article 32. Criteris de conversid de les sancions economiques per mesures alternatives o educatives

1. La mesura alternativa s’ha d’establir en funcié de la quantia de la sancid corresponent a la infraccié
comesa en el moment en qué s’acordi, mitjangant la conversié en les hores que s’han de dedicar a la
seva realitzacié.

2. S’estableix en 150 € I'import de I’hora de conversidé per mesura alternativa.

3. La mesura alternativa o educativa s’ha de realitzar en la seva totalitat i d’acord amb les pautes
establertes.

4. En el cas que es proposi el compliment de la mesura en horari nocturn o en dies festius, o en relacid
amb tasques excepcionals i d’especial interés per a la comunitat, el personal técnic de prevencio pot,
de manera justificada, ajustar I'equivaléncia de la durada de la mesura, fins a doblar el valor de les
hores de compliment, i en atencid a la finalitat reparadora de les mesures alternatives.

5. En cap cas les mesures educatives substitutives d’infraccions per falta lleu no poden superar la
guantia de 750 € de sancid, i tindran una durada minima de 5 hores.

6. En cap cas les mesures educatives substitutives d’infraccions per falta greu o molt greu poden
superar la quantia de 1.500 € de sanci¢, i tindran una durada minima de 10 hores.

Article 33. Principi de disponibilitat del recurs

1. La substitucié de la sancid resta condicionada a la disponibilitat d’'un lloc de compliment que sigui
adequat, a criteri de I'Ajuntament.

2. En el cas que no s’estigui en disposicio d’oferir a la persona infractora un recurs que s’ajusti a la seva
disponibilitat horaria o que no es disposi de cap lloc de compliment adequat, I'Ajuntament ha d’acordar
la continuacio dels procediments sancionadors o d’execucié de la sancié economica, en el mateix punt
en queé s’hagin suspes.

Article 34. Principi de consentiment

1. La substitucié de la sancié economica, llevat que estigui establerta per una norma de rang legal,
requereix sempre el consentiment de la persona infractora i, quan es tracti de persones menors d’edat

o incapacitades, el dels seus representants legals.

2. En el cas en qué la mesura s’hagi de realitzar en una instal-laciéd sobre un bé de titularitat d'una
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persona o entitat, publica o privada, diferent de I'Ajuntament, es requereix també el consentiment
d’aquesta, amb la previa signatura d’un conveni entre administracions o empreses.

3. Si la persona infractora o, quan sigui necessari, els seus representants legals no presten el

consentiment a la substitucid, s’ha d’acordar la continuacié del procediment sancionador o I'execucid
de la sancid, segons correspongui.

CAPITOL Il

Procediment ordinari de substitucio

Article 35. Informacid sobre la possibilitat de la substitucio

La persona infractora té dret a rebre informacié sobre la possibilitat de substitucié de la sancié
econdomica per mesures alternatives o educatives, sempre que es compleixin el criteris establerts en el
decret a que es refereix I'article 28 d’aquesta ordenanca.

Article 36. Inici del procediment de substitucid

1. El procediment de substituciod s’inicia a peticio de la persona infractora o, en el cas dels menors, dels
seus representants legals.

2. No escau la substitucio de la sancié economica:

a) Si la sanci6 ja s’ha fet efectiva.

b) Si s’ha formalitzat el fraccionament del pagament de la sancid.

c) Si, a I'efecte del fraccionament, s’ha fet el reconeixement del deute corresponent.

d) Si la persona infractora o, si s’escau, els seus representants legals, han formulat al-legacions o han
interposat algun recurs en via administrativa, mentre estiguin pendents de resolucid.

Article 37. Assumpcid de responsabilitat per la infraccié comesa

1. Suposa l'acceptacio de la responsabilitat per la infracciéo comesa la presentacié de la peticid per a la
substitucié de la sancié per una mesura alternativa efectuada dins del procediment.

2. La presentacid de qualsevol tipus de recurs administratiu a la tramitacié o a la sancié impedeix
acollir-se al procediment de substitucié regulat a la present Ordenanca.

Article 38. Presentacio de sol-licitud

En el termini de pagament voluntari de la sancié la persona sancionada o, si és menor, el seu
representant legal, poden presentar instancia a I'Ajuntament on manifestin l'acceptacié de la
responsabilitat per la comissid comesa i la sollicitud i el consentiment d’aplicacié de mesures
alternatives o educatives que es determinin en relacié amb la infraccié comesa.

Article 39. Informe valoratiu sobre la procedéncia de la substitucié

1. Una vegada I'organ instructor constata la concurréncia dels criteris d’idoneitat per a poder substituir
la sancié per mesura alternativa, el personal técnic municipal competent ha de valorar I'oportunitat
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d’iniciar el procediment de substitucio en funcio de:
a) La predisposicid, les capacitats i les habilitats personals de la persona infractora

b) L'assoliment de les seves finalitats de responsabilitat, de reparacio i, especialment en el cas de
menors d’edat, educatives.

c¢) La vulnerabilitat o el risc d’exclusio social d’aquesta persona.

2. El personal técnic esmentat a I'apartat 1 ha de mantenir una entrevista personal amb la persona
infractora per a contrastar-hi la seva voluntat real de reconeixer la infraccié comesa i el greuge causat a
la comunitat i de compensar-ho, i també de valorar l'oportunitat i la conveniéncia de substituir la
sancié economica per una mesura alternativa. Si es tracta d’'un o una menor d’edat també hi ha
d’acudir el seu representant legal.

3. En funcié del resultat de I'entrevista s’emet informe favorable o desfavorable a la substitucié de la
sancio.

4. l'informe ha de ser desfavorable:

a) Si la persona infractora rebutja, sense motiu o justificacid, fins a tres dels plans de realitzacio oferts
en substitucié d’'una mateixa sancié.

b) Si no ha estat possible la comunicacié amb la persona infractora, per impossibilitat de citacié o per
no haver comparegut a 'acte acordat.

c¢) Si hi ha manca de disponibilitat de recursos adients on poder realitzar la mesura alternativa.

d) Si es donen altres raons o circumstancies que ho justifiquin i que s’hagin posat de manifest durant
I'entrevista.

Article 40. Determinacid i acceptacié de la mesura alternativa per a realitzar
1. Si I'informe és favorable a la substitucié s’ha d’elaborar un pla de realitzacié a seguir.

2. El pla de realitzacié s’ha d’adaptar a les capacitats de la persona infractora, a la disponibilitat dels
serveis i les entitats compromeses i a la de la persona infractora. S’ha de concretar amb un calendari de
compliment en un recurs determinat.

3. El pla de realitzacié requereix el consentiment per escrit de la persona infractora o dels
representants legals, en cas de menors. Aquest consentiment suposa el compromis amb el pla, amb les
tasques descrites, amb el calendari, I'horari i les condicions previstes, i de respectar les normes de
conducta del lloc en qué es desenvolupa la mesura alternativa i envers les persones que s’hi troben
vinculades.

Article 41. Proposta de resolucié sobre la substitucio de la sancié
1. Uinforme valoratiu es tramet a I'0rgan competent, acompanyat dels antecedents de qué es disposa,
de la proposta de resolucié corresponent i, en el cas en qué I'informe sigui favorable, de la mesura

acceptada per la persona infractora.

2. Si I'informe és favorable a la substitucio, la proposta de resolucié ha de proposar acordar la mesura
en substitucio de la sancié economica, i ha concretar el seglient:
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a) El nombre d'hores que la persona infractora hi ha de dedicar o la mesura educativa o el pla de
desenvolupament personal, en cas que la mesura alternativa sigui d'una d'aquestes modalitats.

b) El lloc on s'ha de realitzar I'activitat.

c) El calendari i I’horari de compliment, i la resta de condicions i requisits.

d) La data d'inici i de finalitzacid de la mesura alternativa o educativa que es proposa.

3. Amés, en cas en qué l'informe sigui favorable a la substitucid, també hi ha de constar:

a) La manifestacid que la realitzacié de la mesura alternativa no suposa I'establiment de cap tipus de
relacio laboral ni de funcionariat amb I'entitat que ofereix el recurs o amb I'Ajuntament de Palma o els
organismes o les entitats que en depenen.

b) Les clausules pertinents pel que fa al dret a la proteccié de dades de caracter personal de la persona
infractora, aixi com del deure de secret d’aquesta en relacié amb les dades a les quals pugui tenir accés
durant la realitzacio de la mesura alternativa, d’acord amb la normativa vigent en matéria de proteccio
de dades de caracter personal.

c) Les clausules de responsabilitat de la persona interessada pels danys i els perjudicis que pugui causar
durant la realitzacié de la mesura alternativa i del regim d’assegurances.

d) La declaracié de la persona infractora en qué reconeix la seva responsabilitat per la infraccié comesa,
en qué manifesta que coneix el decret a qué es refereix I'article 28 d’aquesta ordenanca i la resta de la
normativa aplicable i es compromet al seu compliment, d’acord amb el pla de realitzacio.

Article 42. Resolucié del procediment de substitucid

1. La competéncia per a acordar la substitucié de les sancions per mesures alternatives correspon a
I'organ competent per a la resolucié del procediment sancionador.

2. La resolucié que posa fi al procediment de substitucié ha de ser motivada i ha d’acordar o denegar la
substitucié de la sancid, si s’escau, i especificar la mesura substitutoria que s’estableixi, d’acord amb el
pla de realitzacid que hagi estat acceptat per la persona interessada.

3. En el cas que la resolucié acordi la substitucid de la sancid, s’han de dur a terme les accions
oportunes per al seu compliment, i es mantenen mentre en suspens el procediment sancionador o
I'executivitat de la sancid, segons correspongui.

4. Sj la resolucié denega la substitucid, s’ha de reprendre el procediment sancionador o el d’execucié
de la sancié des del mateix tramit en qué ha estat suspés o paralitzat.

5. La resolucié per la qual s'acorda o es denega la substitucid s’ha d’adoptar en el termini maxim de sis
mesos comptats des de l'acord d’incoacidé o, si ha existit, des de la presentacid de la peticid
corresponent per part de la persona infractora.

6. Si en el termini expressat a I'apartat 5 no s'ha notificat resolucié expressa, es produeix la caducitat
del procediment de substitucid. En aquest cas, la resolucié que declara la caducitat ha d’ordenar la
continuacié de la tramitacié del procediment sancionador o I'execucid de la sancid, segons
correspongui, i se’n repren també el comput dels terminis de prescripcid i caducitat.

Article 43. Normes per a seguir en el compliment de la mesura alternativa
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1. La persona infractora ha de complir la mesura alternativa acordada segons el pla de realitzacié que
ha acceptat.

2. La persona infractora ha de mantenir una actitud positiva que propicii I'assoliment de la finalitat de
la substitucié de la sancid.

Article 44. Assistencia, horari i puntualitat

1. La persona que compleixi la mesura alternativa o educativa ha d’arribar els dies indicats, a I’'hora
establerta i al lloc acordat, on ha de ser rebuda per la persona que designi la persona responsable del
recurs que hagi de tutelar les seves tasques.

2. En el suposit d'impossibilitat d’assistencia per malaltia o accident, o per problemes de transport
public, visita medica o similar, o en general per qualsevol altra causa justificable sobrevinguda, la
persona infractora ho ha de comunicar, i si s’escau acreditar, davant la persona responsable del servei,
per tal que agquesta estableixi I'ajustament horari que correspongui.

3. Si no és possible dur a terme la mesura alternativa a qué es refereix I'apartat anterior, I'0rgan
competent per a la resolucio del procediment sancionador ha d’acordar la continuacié del procediment
sancionador o I'execucio de la sancio, segons correspongui.

Article 45. Equipament

Si la mesura acordada s'ha de dur a terme a l'espai public, durant la seva realitzacid la persona
infractora ha de dur una armilla de "serveis comunitaris" o, si escau, la identificacié o I'equipament que
determini el recurs en funcié de les tasques encomanades.

Article 46. Durada de la mesura alternativa

La durada de la realitzacio o la prestacid de la mesura alternativa a la sancid economica no pot ser
superior a sis mesos o, si la persona infractora és menor d’edat, a tres mesos. En ambdds casos el
termini de realitzaci6 comencara a comptar des de la data d'inici de la realitzacié de la mesura
alternativa.

Article 47. Modificacié de la mesura alternativa

1. La mesura alternativa acordada es pot modificar o substituir per una altra de la mateixa naturalesa
sempre que hi concorrin acumulativament els requisits seglients:

a) Que hi hagi motius justificats que restin suficientment acreditats.

b) Que la persona infractora i, en el cas en qué aquesta sigui menor d’edat o incapacitada, el seu
representant legal, hi doni expressament i per escrit el consentiment.

2. El técnic o la técnica municipal ha de comunicar a la persona infractora la modificacié de la mesura
alternativa i traslladar-la a 'organ competent per a resoldre, el qual pot revocar-la en un termini de 5
dies.

Article 48. Suspensio en cas d’iniciacié d’un procediment judicial

1. El procediment de substitucio de la sancid i, si escau, la realitzacio de la mesura alternativa resten en

suspens en el cas que una autoritat judicial hagi iniciat o inicii, amb coneixement de I'Ajuntament, un
procediment penal o contencids administratiu pels mateixos fets, subjecte i fonament.
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2. En els suposits establerts a I'apartat 1, 'organ competent ha d’acordar la suspensid de I'execucio de
la mesura alternativa i deixar-ne constancia al procediment.

3. Es procedira el reinici o I'arxiu definitiu una vegada que es resolgui la via jurisdiccional atenent la
disposicié que la dita via dictamini.

Article 49. Finalitzacié anticipada de la mesura alternativa
1. La mesura alternativa finalitza anticipadament en els suposits seglients:
a) En el cas que durant el seu compliment es faci efectiu el pagament de la sancié economica.

b) En el cas que, durant el seu compliment, la persona infractora o els seus representants legals
formalitzin un reconeixement de deute o sol-licitin el fraccionament.

¢) Si durant el compliment de la mesura alternativa acordada, la persona infractora torna a ser
denunciada per fets constitutius d'una nova infraccio de la mateixa naturalesa d’aquella que ha generat
la substitucid, llevat que la persona infractora presenti un perfil de risc o de vulnerabilitat social, i
I’'organ municipal competent acordi altrament de manera motivada.

d) Si la persona infractora rebutja, sense motiu o justificacid, fins a tres dels plans de realitzacié oferts
en modificacié de la mesura alternativa anterior.

e) Si durant el compliment de la mesura alternativa, la persona infractora o, si s’escau, els seus
representants legals, formulen al-legacions o interposen recurs en via administrativa.

f) L' incompliment de la mesura alternativa, segons l'article 50 d’aquesta Ordenanca.

Article 50. Incompliment de la mesura alternativa

1. En general, tot incompliment injustificat de la mesura alternativa, la manca d'observacié de les
normes de comportament en el lloc o amb I'equip de treball, o la provocacié d’alguna incidéncia greu
durant el seu compliment suposen la interrupcié de I'execucié de la mesura alternativa i es produeix la
seva finalitzacio.

2. En els suposits prevists en aquest article, 'organ competent ha d’acordar, amb I'audiéncia prévia de
la persona infractora, la finalitzacié de I'execucié de la mesura alternativa i, segons escaigui, la
continuacid de la tramitacié del procediment sancionador o I'execucié de la sancié economica en la
seva totalitat.

3. Sén incidencies greus, en qualsevol cas, les seglients:

a) Atemptar contra el patrimoni o els béns del recurs on es realitzi la mesura alternativa.

b) Amenacar, agredir o, en general, usar la violéncia.

c) Presentar-se al lloc de compliment sota els efectes del consum de begudes alcoholiques o altres
substancies estupefaents.

d) Consumir, durant el compliment de la mesura alternativa, begudes alcoholiques o altres substancies
estupefaents.
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e) Tenir o mostrar un comportament o una conducta contraria al bon funcionament del centre o del
servei on es dugui a terme la mesura alternativa.

f) Realitzar qualsevol altra accié o omissié que pugui constituir delicte o falta prevists a les lleis penals,
o bé infraccid administrativa tipificada a la Llei organica 4/2015, d’1 d’octubre, sobre proteccid de la
seguretat ciutadana.

4. Constitueix incompliment injustificat de la mesura, en tot cas, qualsevol dels fets seglients:

a) Absentar-se o abandonar I'activitat injustificadament o de manera reiterada. Es considera reiteracio
faltar almenys un 20% del temps del pla fixat.

b) Tenir un rendiment sensiblement inferior al minim exigit, malgrat les indicacions prévies dels
responsables del recurs.

¢) Incomplir les instruccions establertes per part de les persones responsables relacionades amb
I'activitat.

d) Tenir una actitud negativa envers el compliment de les tasques encomanades.
e) No respectar I’horari establert de manera continuada i sense justificacio.

f) Incomplir de forma greu o reiterada les normes que tingui establertes el recurs.

Article 51. Informe de valoracioé sobre el compliment de les mesures alternatives o educatives

1. Atenent els criteris establerts en els decrets a quée es refereix |'article 28 d’aquesta ordenanca, una
vegada finalitzada la mesura alternativa o educativa, el personal técnic municipal ha d’emetre un
informe sobre el seu compliment, tenint en compte les valoracions i les consideracions que realitzi la
persona responsable del servei o I'equipament on s’hagi realitzat la mesura quant a l'assisténcia, al
compliment de les activitats i a I'observacié de les actituds.

2. linforme s'ha de trametre a I'organ competent per a sancionar, el qual ha d'adoptar una de les
resolucions seglients:

a) Larxivament del procediment sancionador o de la sancio.

b) La continuacié del procediment sancionador o I'execucié de la sancié.

Article 52. PROCEDIMENT ABREUJAT

S’estableix un procediment abreujat per a condonar la sancié que es derivi d’infraccions lleus i greus,
per hores de treballs efectius en benefici de la comunitat o d’activitats civiques relacionades amb la
infraccié comesa.

La persona infractora, de forma voluntaria, pot optar per aquest procediment abreujat en el termini de
48 hores, comptadores a partir de I'estesa de I'acta d’infraccid, i per a fer efectiu el procediment ha
d’acceptar I'autoria de la infraccid, renunciar a la formulacié de qualsevol recurs, declarar que no és
reincident i no ha d’haver estat sancionada per una infraccié similar en el darrer any.

La compensacio que s’estableix per la condonacié és la realitzacio de treballs efectius en benefici de la

comunitat o d’activitats civiques relacionades amb la infraccié comesa, de 3 hores per a les infraccions
lleus i de 5 hores per a les infraccions greus.
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Aquest procediment esta sotmeés als articles de definicio, criteris i principis, informes, execucid i
valoracié final de la present normativa, prevists pel procediment ordinari.

Article 53. TRAMITACIO | ACCEPTACIO

Els agents de I'autoritat, en el moment de formular la denuncia, en cas que el fet compleixi els requisits
de larticle anterior, oferiran i entregaran el document de conformitat, renlncia i acceptacié de
mesures alternatives, i ho faran constar a I'acta de denuncia.

Si la persona infractora considera acollir-se al procediment abreujat s’ha de dirigir a qualsevol

dependencia de la Policia Local per a lliurar-hi el document, sempre abans del termini de 48 hores des
de I'hora de la infraccio.”

DISPOSICIO FINAL |

Es faculta la Batlia per a dictar totes les instruccions que siguin necessaries per a l'adequada
interpretacio i aplicacié d’aquesta Ordenancga.

DISPOSICIO FINAL I
La present Ordenanca entrara en vigor una vegada que s’hagi publicat integrament en el Butlleti Oficial

de les Illes Balears, en els termes de I'article 103 de la Llei 20/2006, de 15 de desembre, municipal i de
regim local de les llles Balears.
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